apipelu X Wk muJPanlU

Los nifios pueden estar en mejor posicidén yue los adullos, pal'a hacel
frente a una =it uacidn de conflicto de foxma noviolenta. Primero, 1los
nifios pueden abdsorver mucua informacién y darse cuenta de mucuos detailes
de su entorno gue les puelen ser Atiles para peusar en el conflicto.
Segundo, los nifios no na. tenido tantos ailos para crearse uaa laaged
negativa de sl mismos, por 10 tauto a menndo tienen mejor coucerto de
sf mismos y ais autoconfiauza Gue los adultos., Sin emvar o, los adultou
tienen el poder de dejar a los niros 4que sigan construyendo una iinzgsu

positiva de sf mi~nos, 0 Qie estaolezcan una negativa.

: APRICLU Y aklaipaClun: apreciar (o afirinar) a alguien es reconocerl Lo
‘bueno que hay en €L, valorar sus cualidades y aptitudes Dueaas y e€uCOulLa-
bles. Fs posiole elcontrar tales cuallidades e todo ser awnauno. Por 1o
tanto, tola persona es dian de.aprecio.

')c;-\Jr;,C isatanzats, L guestira 3. Una cui fuxrq e ".11:-.‘::10:591,‘(:010:; S s e S LY
acos tunorado tanto a peasal erfticanente score nosotros wlsmos Gue s
resul be ima0usible cresr totalmeonte yue podends despertar un eco pouitivo
en los denis. Y el efecto del weuosprecio es dovle. Primero, Lleva 3 re-
nunciar a la oportuuniaad de qpreuder todo cuaanto Wil Sel uduadd pueida
anreadar, Semuado, deganima a Loy iadividuos que gquierea coatrolar sas
propias vidas, Tescver sud propios orovlenas, y tomar ellos wisios Lni-
ciativas para caubial.

wg pds £ioll aprender caand, wno se slente relagado ¥ 0 aledaduid.
Para senbiraoa relajaaos y uo amenazados, tenedos gue seab.r Co.ifil wiza
el NO30Lres 1i3mos y eu Auestra Capacliuad para spreander. sl ap.ecio 15
afirnacidn alimentau esa couiianva en N030LLOS MLBWOS, y por Lo Taut.
favorecen el apreadizaje. :

Jentirse apreciado es el priaer paso para resolver couflictos. si aa-
bemos Qgue nos guieren y aprecian, las situaciones de coinflicto no uos
nacen seatirnos totalmente rechazados, a pesar de la tensién acerca de
un provlema o conflicto en particular., La coufianza en sf aismo y La cou-
prensidn de que nay alternativas, nacen uo s6lo eleyir una alternativa
8ino tambi &n actuar en concecuencia,

"0 hay camrino garantizado para establecer o mantener un anoiente -de
apreclio, Cads persoaa y cada situacidn son distiantas y requieren uan trato
distinto. Unas actividades bien escogidas y dirigidas puedea hacer compreu



der la xmportancxa del aprecio, puedeu coatribuir a desarrollar actitudes
de ayuda y colaboracidén fuera del marco tenporal de las actividades misaas,
y oueden dar una expueriencia comdn de ua anbiente gque el educador procura-
ri reproducir después cada vez que ue juate el grupo.

Es iuportante recordar, siun embdargo, 4ue las actividades 0 son inpres=-
cindibles para establecer un anviente de aprecio. danteser una actitud apre
ciativa, seiatirse cbiiodo coa elia y crear en eila, asl como peusar ciaranen
‘te sobre cada individuo der prupo, Sou los elementos clave para estaolecer
un anbiente de aprecio. Una activiaad de aprecio por s{ sola, como cualquier

otra técanica, no lo couseguira.

Al organizar una activiaad de aprecio es conveniente explicar la i.apor-
tancia del aprecio y la razéa para unacer la activiaad. ol la gente eantieualde
el por qué del énfasis ei el aprecio, es ids racil que acepte woueterlo a
prueba. =8 importantle exolicar lLa fuerza y la peuetracidn del Me:losprecio,
e3 decir de los comentarios aeg abtivos taﬂ corrientes en la viaa diaria.

Caando se iatroducen el un grupo las maulilestagioines de aprecio de mauera
consclente y si.tematica, algwios se setiriu iLncduodos al oir algo vueud
de s{ amismos o de otros, Esto se reflejaen una serie de seidales de resis-
tencia a la alabauza (hablar nerviosaneate, «d sgaer Yué decir, oromear...).
7stas seiales revelan Gue el subcoasciente tratva de librarse de las tensio=
nes y los aentluxeutos credos al olir tantas alabaanzas.ilgunas reaccioues
fisicas que ayudan realnente a lLiverar teasivues son: reir, suar, tealar,

-

llorar,bos8tezar...

Como resumen podeiaos seialar la imporcaicia del aprecio como actitud
cotidiana, tanto para crear wi buen -anbiente que ayude a resolver los
conflictoscomo para facilitar el aprendizaje de Las personas.



FICHA DE EVALUACION PERSONAL

Te invitamos a rellenar este cuestionario, con el fin de ayudarte
a reflexionar sobre lo que hemos vivido estos df{as y por otra parte ayu
darnos a nosotros en la preparacién de préximos trabajos.

l.- ¢(Cébmo decdiste participar en este taller?
|

2.~ ¢Cual es globalmente tu apr9013010n (grado de satisfaccidn) en
relacidn al taller?
l
Jde— Ha réspondido a lo que tu esperabas?

4.,- ¢Este encuentro te ha permitido acercarte a temas que descono-
clas y/o profundizar en otros? éCuales?

-

5.~ 4Que es lo que mas has apreciado y por qué?

6.- 4E1l encuentro te ha ayudado a poner PanUeSLJOH tus ideas y/o
actitudes?iPuedes precisar?

l

I

| 0 3
I : 0 3
J &

7.—:oCual es tu apreciacidn sobre las diferentes actividades?
| :

B.~| ¢Qué piensas deflo.pwmdiEmmes animacidn? .

|

|
|

9.~ ¢(Puedes (sugerir algunos temas de otros Pncuantros en los que te
guqtarma participar?. -

.n

" 10.~ Otros cbmentarios. -
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ro 88:.:89&: teatral es :: método bien conocido de 26_0.
rar 8::.209 probar varias ' soluciones, y EEE:_. experiencia.
:maom comprobado que las marionetas son un excelente medio de
88:5890:. Las marionetas Eovoqo_o:ms la idea _an un teatro,

yla sensacién de «fingir» hace que los nifios tengan noissnu para |
3?8022 sus conflictos, Los ejemplos que oxwonnag son casi
todos de la clase, pero pueden ser adaptados también para la casa

y o:om contextos.

A

g onbe nnly el ant

_,u>moc_> CON Z>w_02m._.>w EN LA n_.>mm

~

Cnm :E:na_ de usar las marjonctas consiste en .oc:.mm:ri un

8;:_20 an g<n:_mae en forma de parodia. Por o._L:Eo. el pro-.

b e _Z_ t i

fesor oBEoNu una m_mncza: entre dos marionetas- m:s_.:om que lleva.
«Tu cogiste mi libro.» i |
«¢Qué dices? El libro es mio.» |

Con sentido comtn y un poco de :smm:::a:. la”parodia sc |
desarrolla hasta el punto en que hay que tomar una decisién. La !
- ‘marioneta pregunta a los espectadores: «{Qué debo hacer?» y éstos

tienen que pensar las posibles soluciones.
Hay varias maneras dc hacerlo. ,

fseyod oy b 4 e B & 4 1 4 \ _

1.1 El mEvo se 9<an en meom pequeiios de u

: para discutir el problema.

2.} Los participantes hablan de ello con su vecino.
3.1 El grupo (rabaja junto a la mancra de .una «avalancha de!
i ideas». ‘Se puede preguntar _o w_w:_::e..

i ¢{Cudl cs el problema? V .

1 ¢ Qué pasé exactamente? ,

g .oO&Bo Hunn_o:o tal vnaosuo

5 4 personas

Después ‘de la discusién se puede hablar de las soluciones.
. Cuando cada uno ha: vo:mmao una solucién, éstas se representan
‘con las marionetas, ‘\ ' "l W
| " Una' vez’ presentada Sam ‘'solucién, el profesor pregunta:
(«icreéis que esto funcionaria?» (O al final, (cuédl de ellas funcio-
\naria?). Es'importante preguntarlo. Una o mis de las soluciones

i

‘pueden ser destructivas o usar violencia fisica. Preguntando «¢fun- !

ccionarfa?» se estimula a los nifios a pensarlo mds detenidamente;

s mejor que censurar la solucién o no aceptarla. Si los nifios saben | .

{
i

St b i i 0 00 o 8 At 8 1

Tenemos, ademds, que respetar los sentimientos e informacién
que los nifios comparten con nosotros, y darles, si es posible, la

' atencién_que piden. Tenemos que reconocer que a menudo es di-

ficil comparlir cosas. Personalmente creco que no se debe obligar
a un niio dc menos de 5 afios a compartir su propicdad. Si busca-
mos ticmpo y cspacio para quc hagan cosas a solas, respetaremos la
nccesidad de «espacio» de los ninos. Esto significa que cl tiempo
y el espacio para cada individuo debe ser algo de todos los dias,
no solamente para los nifios que tienen un «mal dia».

" Los padres, profesores y demds ciudadanos debemos trabajar
juntos para defender cn el plano politico los intereses de los nifios.
Tencmos que hacer gestiones y presiones para conseguir que cl
ndimero de alumnos por profesor sca mds pequefio, para que todos
tengan mds atencion. Debemos pedir suministro de material ade-
cuado, y una Emc:on::m que nos proporcione a todos el espacio
que mcrecemos.

Estos cambios ‘no necesariamente requicren mas fondos. Por
ejemplo, ¢l coste por aiumno de la Children'’s School (demolicion de
una casa y renovacidon de otra) era menos de Ja mitad del costo
de construir nuevas escuelas o_ozaz_&& en Philadelphia en ¢l
mismo afio.

Problemas del niiio, :nr,omauanm del nifio, conllictos humanos,
necesidades humanas: todo esta relacionado. Debemos tenerlo pre-
sente.  * :

' . RESOLVER CONFLICTOS CON LOS PADRES

Cuando hacia mis pricticas de ensefianza, vi como la profesora
Artene Ross aprovechaba cualquier oportunidad para establecer
- contacto con los padres. Les llamaba para contarles informacién
oficial, para preguntar por un nifio que habia perdido algunos dias

- de colegio, y hasta para ofrecerse para recoger cosas de la tienda

para los padres que tenian un nifio enfermo o no se encontraban
bien. Asi establecia una relacién con ellos antes de que llegara el
momento de sentarse a hablarles de las cosas més dificiles o de las
dificultades con un niiio. :

Cuando empecé a trabajar segui con el sistema de relacionar-

.me con los padres. A veces tenia que esforzarme para buscar la
manera de hacerlo. Hacia listas de los padres con quienes me inte-

resaba mucho hablar, y les llamaba para recordarles cualquier ex-
cursion, las fotos de la clase, o lo nco fucra, en vez de mandar una
nota con el nifo.

- Naturalmente no pude 88282 un contacto intimo con todos.
vono al menos reconocian mi voz; yo no era sélo un nombre para

.. cllos. mmcss mco me preocupaba por el nifio y que un contacto



mmummm EL MAL HUMOR

Habia momentos en que, por varias razones, no podia usar
ninguno de estos métodos. A veces decia «no quiero oiros». Otras
veces era menos educada atn y les gritaba.

En estos casos me sentia como una bruja. Me di cuenta, sin
cmbargo, de que los nifios eran capaces de aceptar que me sintiera
a veces de mal humor. De vez en cuando les decia que estaba can-
sada, de mal humor o con dolor de cabeza y no queria que me
molestaran. Ellos lo comprendian. Uno de ellos me dijo una vez
«eso lo dice mi madre algunas veces» y oia comentarios como «no
hay que decirselo a Karen: hoy no cstd de humor».

Es igualmentc importante rcconocer que los nifios también sc
sienten a veces de mal humor. Hay varias reacciones posibles, como
ofrecerles mds atencién, proporcionarles un sitio apartado para
aislarse, relevarles de algiin deber o trabajo en la clase, dejar que
telefoneen a su casa, y pensar si convendria cambiar algo en la
clase. .

UNA VISION GENERAL DE LOS PROBLEMAS EN LA CLASE

Cuando yo dirigia un seminario para maestros, se me ocurrié
que los «pequefios» problemas molestos que surgen una y otra vez
en clase, pueden reducirse en realidad a unos pocos temas bisi-
cos. Me refiero a problemas como «nunca me escoges a mi», «mc
quité mi puzzle» y «no quiero ir a la reunién».

En mi opinién, los temas que m?:nno: aqui y en _:::_:o_uZS
problemas mds consisten en: !

Fvivu it A Sk 1
. — Pedir mds atencién, .

— Cuestiones de propiedad y de compartir.

— Lo que llamo «crear espacio», o moE:mn libre para parti-

cipar o no en la vida social.

Cuando escribi la palabra e:nnomammz en lugar de «tema» me

di cuenta de que la escucla muchas veces no estd preparada para
satisfacer estas necesidades. Ademds, los adulios también las tie-
nen. A la mayorfa de los que conozco les horrorizaria tener que
relacionarse con 30 o més compaiieros desde las 9 hasta las 3 de
lunes a viernes. .Y sin embargo, en eso precisamente consiste la
escuela.

¢Qué podemos hacer como profesores y seres humanos? Lo
primero y mds importante es reconocer estas necesidades. Esto nos
ayudard a no enfadarnos, por ejemplo, cuando un nifio o una nifia
no encuentra su chaqueta a las 5 de la tarde.

i
que no mo&r censurados podrdn deshacerse de sus frustraciones,
ira u otras mEon_osom _%Emms.»:ao escenas So_g.mm con las ma-
rionetas, !

Este uso' de las marionetas anima a pensar en un conflicto sin
estar «metido» en ello, y da la oportunidad de oir varias respues-
tas al conflicto en cuestién. Muchas veces los mismos nifios sugie-
ren temas mo sus Eo?mm 5&3 para una representacion.

Una ses % Bm:o:mnmm

L
o
i i e

Sally, de'7 aiios, describié un conflicto familiar, qucjén-
dose de que su hermanita, cuando jugaba con las cosas de
i | Sally, sicmpre las rompia o perdia.

Sally y -una amiga represcntaron la escena con marione-
tas. Cuando. llegaron al momento de romper los juguetes, las
interrumpi. Otras compaiieras de clase aportaron sus idcas
para una solucién con las marionetas mientras Sally scguia
en su propio papel.

Sally vd habia probado la mayoria de¢ las idecas de sus
. | compaiicros. Pero esta sesién le dio la oportunidad de pensar
|| més en el ?.oc_o-:m y clla misma sugirid otra solucién: que
su hermana jugase en el cuartd de Sally con los juguetcs,
estando Sally presente. Después de unos asm nos dijo que
esta solucion funcionaba.

Comenturio: Sally podia haber representado el papel de
su hermanita también, para comprender mejor la actitud de
ésta.

ELLEN FORSYTHE

i MARIONETAS ¥ PREESCOLARES
. moa KATTY ALLEN

En mi mcman:m casi m_mau:w hay una discusién a la hora de
recoger. Otra Eo?mog Y Yo representamos la escena con 4 mario-
netas: tres «nifios» y un «adulto». Todos j jugaron con un montén
de juguetes, esparciéndolos por todos sitios. Luego el adulto dijo:
«cinco :.::Eom luego recogemos». Los nifios se quejaron. Cuando
llegé el Ban_:o de recoger, empezaron a dar excursas: «csloy
muy omsmmmo;. «me siento mal»; «me duelen las piernas»; «¥O NO



he jugado con cso»; «tengo que hacer pipi». Los nifios espectado-
res disfrutaban riéndose por lo realista de la escena. Luego inte-
rrumpimos la representacién y fuimos a sentarnos con ellos, pre-
mcsssao. .ﬁ.&ao se va a solucionar este problema?».

Al principio los ninos estaban disgustados porque habfamos in-
terrumpido la representacién en vez de terminarla. Pero les expli-
camos que necesitdbamos ideas para terminar y nos las dieron:

1. «El profesor dege pegar a los nifios.» Hablamos de esto y

- decidimos que a nadie lc gusta que le peguen.

2. «El profesor debe gritarles», pero %n:_:jom que a nadic
le gusta que le griten. b !

3. «Que no recoja nadic. Dejar las cosas alli.» Decidimos nan

a veces puede funcionar, pero al final las cosas empiczan |

a estobar, a romperse y a perderse. i
4. Al final salié la solucién «Todos deben recoger, adultos v

' ninos». Hablamos de esto. «{A alguien le gusta recoger?»
-+ No. Estabamos de acuerdo. «;Por qué hacerlo entonces?».

Seguimos hablando. Después de la discusidn, representamos la
solucién escogida por los nifios (la nimero 4). Luego tuvieron tiem-
po de jugar con las marionetas.

Desde entonces, el problema de Eromﬂ Tos Emcﬁnm ha quc-
dado reducido a la mitad. ,, ,

Esta representacion fue buena y efectiva. Me veo usando cl
sistema para otros problemas: conflictos con los juguetes compar-
tidos, los gamberros, problemas a la hora de comer. Los nifios pen-
sarian probablemente en otros. .

A veces las marionetas no hacen falta

En una reunién organizada por el subcomité «Nifios y
Noviolencia» se dispone de una habitacién para los jévenes
que no querian asistir a la sesién de la tarde. Algunos de los
pequefios querian jugar con las marionetas, pero varios ma-
yores (de 10 a 12 afios) abandonaron las marionetas v. em-
pezaron ellos mismos a hacer una parodia.

Se trataba de tres nifos, atrapados entre un colegio 35
severo y una madre dictatorial. Se trataba de una seric' de
escenas melodraméticas donde los mayores son unos repre- ‘
sores estereotipados y los j6venes imaginativos y rebeldes a la
autoridad. Inventaron todo tipo de resistencia noviolenta,
como fugarse o ganar a la madre con amor. = . .

Los nifios como éarbitros AGIAUM 84 J3 )

El afo pasado cstuve muchas veces de mediadora o ncgo-
ciadora entre alumnos en disputas. Primero me lo cucntas
td, lucgo le tocard a él, decia. «Tu te callas ahora, lucgo me
cuentas tu version.» Tuve que ser muy firme: nermalmente
s¢ enfadaban mucho al principio. 4 ol

Hacia final de curso, algunos alumnos o_:?uu_c: a actuar-

de mediadores con sus compaiieros, y yo sabia que cra buc-
na sciial. Me convenci mds este aiio, cuando vino a hablar
conmigo otra profcsora.
.. «Dos. de {us alumnos del curso vnmmmo rm: :Sao una
pelea tremenda hoy» dijo. «Me pidieron permiso para salir
de clase con un tercero como mediador, y dijeron que eso lo
habian quosmao contigo. mmoaan%za_ Naturalmente les
di permiso.» R R Iy

4 i 14

KeTi MILLER

HABLANDO CLARO } 34 JARIMAR Wl
:++ El hablar claro me parece una manera de ponerme al nivel de
otra persona, de decir «esto es lo que me parece que haces» y
ayudar asi a esa persona a resolver ¢l problema.

En las reuniones de profesores, suclo proponer el método de
«hablar claro». Por ejemplo, la profesora de Nancy estaba preocu-
pada porque ésta no encajaba en el grupo. Los otros profesores re-

comendaron varias soluciones: darle mas oportunidad para hacer
trabajos manuales (cl interés especial de Nancy), ayudarla a hacer

amistades a través de proycctos en el colegio, establecer contacto
~con los padres, prestarlc més ma:na:. crearle R%osmmw__am%m
en la clase, etc. /

Yo afiadi: «habla claro con ella sobre lo ‘que ves'y lo que es-
~peras de ella en el grupo. Dile que quieres que participe. Haz que
~se encare clla misma con el problema». Por ejemplo, a lo mejor
:o:a una amiga especial cerca de la que le gustarfa sentarse. A lo
Bo_oq no le interesa nada del grupo. {Cémo saberlo sin hablar con
clla? Es demasiado fdcil o realmentc demasiado dificil, para una
profesora solucionarlo sola,



cocina a trabajar. Podéis salir cuando haydis resuelto cl " | Los demds nos sentamos a mirar, A pesar de la sencillez .

problema del piano vosotros mismos.» . | de la historia, los jévenes estaban absortos y disfrutaron ¢
Después de unos momentos de silencio of misica."A la | | viendo la representacion de csta lucha. e

media hora salfan los dos muy scguros a través de la cocina, | | : _

con los abrigos puestos. : ! : _ ELLEN DEAcON

«No te preocupes, mamé», dijo Kurt, «inventamos un sis- | - L
tema estupendo. Uno toca durante 15 minutos mientras cl | . v :
otro estudia la leccién de misica. Lucgo cambiamos y termi-
namos los dos en media hora»,

¢ | ” . SR IR S B

i ~ Lois Dorx JUEGO DE ROL

ﬂ, Otra forma de visualizar los conflictos, y a partir de
ACTUANDO dogo ARBITRO ; ahi wonmw ‘analizarlos y buscar formas noviolentas para su

i resolucién, es el juego de rol. Este se puede emplear en
lugar de las marionetas siempre que lo permita: el haber
alcanzado ya un alto nivel de confianza, el ser un
conflicto en el que los nifios no estén demasiado
apasionados, la edad de los nifios, etc.

A veces parecfa conveniente que los nifios tuviesen a la raacs-
tra como persona neutra para empezar el proceso de solucién de
una disputa. En estos casos, Jessica o vo escuchdbamos a ambas
partes, luego dejadbamos que lo arreglasen solos.

Tendréis que decidirlo vosotros M

Un dia entraron Daryll y Mitch después de una pelea en e i IR a0
el tecreo, todavia enfadados. Los dos hablaban al mismo | : : .mr)mow>n_02 DE UN JUEGO ,Um ROL

tiempo. Jessica pidié que le explicasen lo ocurrido, primero

Mitch, luego Daryll. | __ 3 .Uozz_n_@:

Escuché a los dos y luego dijo «vuestras versiones son : ; 4
distintas y yo no vi lo quée pasé en el recreo, asi que no | | - Elaborar un juego de rol, es definir los objetivos generales a alcanzar
puedo resolverlo. Tendréis que salir y deciditlo vosotros. | | y preparar un escenario especifico al caso.
Luego venid a contarme la decisién».

Se miraron perplejos, y luego miraron a Jessica. Era evi- - El escenario esta en funci6n del tema de la sesion en la cual se inser-
dente que iba en serio, que Jessica no iba a decidir, que ella ta o la accion que prepara. Si es posible, elegir un tema que cree conflic-
crefa que podian hacerlo ellos. to. Sl

«Vamos» dijo Mitch.! Salieron, y a los 15 minutos vol- | R : ! :
vicron. «Estd bien. Somos amigos, Jessica» le dijeron. «¢Que- | - Se puede inspirar en escenarios ya existentes, en un hecho cualquie-

réis decirme lo que habéis decidido?» preguntd. «Pues eso, | BB 0 mchng ot et o i
quec somos amigos», contestaron. 2. Objetivos

1
|
|
'

Erren Forsytie - Los qunmm.»:ﬁmm deben proyec-

tarse en los roles que se les ha pedido
que jueguen y remitirse a su vivencia
psicoldgica, social y cultural, -




- Hay que m:_am- .mcm €l _.c.woo S5 1 L CAMPAMENTO COMANCEE. Si -
roles sea lo mds realisia Uom_v.m.. te- mnng.seun,mEE,bm_nB;knamk :
niendo en cuenta las caracteristicas -1

propias de los participantes. .

3. Participantes . ,. ¢

1. Escenario-

o

e

i

X!

Para que el escenario adquiera :
vida, hay que situarlo en un contex- p . 0

to determinado: . =

Z

I

- El lugar, el marco y sus particularidades (por mEBv_o una taberna
de un pueblo, un pequeio taller, un gran almacen, mﬁn..“.v
: i : i
. La época precisa (por ejemplo: en la vispera am_,_m Tercera Guerra -
mundial, durante las vacaciones estivales, después de una huelga de 6 se-

manas, etc...) |

i

- Los componentes significativos de la situacion de partida:
. contexto socioeconomico general " i

- condiciones particulares : B
- personajes de la situacion (clase mon_..Esn_o:. papel en la fun-

cion, etc...) : . _

2. Area de juego y accesorios :

Estin en funcién del tema y de la situacion propuesta, .%Em_‘ao limi-
tarse a lo que sea util. Es preciso tener en cuenta la disposicion de los lu-
gares de trabajo en la construccion del juego de rol. it

4. Consignas de partida
i

L

1. Consignas a los actores i 15T 4 ~ : W.
{1

.L.,
Estin en funcién de los objetivos que se fija el animador. iy |
: ! P
. ' 4 i sy i Iy i . ! {
Deben ser lo suficientemente precisas para que el m:.:.:maoq mantenga w
el control del juego. _ i ok ; i

gk ek g

by ] m

Son lo suficientemente vagas para.dar ocasion a los actores de una
proyeccién real. . i ¥ B

. Determinar un observador o grupo de-observadores, para cada grupo :
social en juego o personaje-clave. b

&

- 2. Consignas para los observadores

gl _. 4

Los observadores acumulan materiales para la fase de anilisis del jue-
go de rol. i

arreglaran solos; debian quedarse alli hasta que estuvicran «listos
para volver». R ARRLTE R
No queriamos necesariamente saber en qué: habian quedado,
pero si que al volver se portaran de manera civilizada el uno con
el otro. Para m{, lo mds duro fue comprender que no necesitaba
_ saber exactamente lo ocurrido. | pabanf it

«jMentiroso!» TR AT 4 Bibu

Un dia Jessica mandé a dos nifios que se apartaran hasta
que estuviesen listos para volver, y yo oi su conversacion.

Al principio s¢ acusaban mucho: «Eres un mentiroso»;
«No, ti eres mentiroso». «No es culpa mia», «Si lo es y eres
mentiroso». Después de algunos minutos las acusaciones ce-
saron y un nifio dijo, «Bueno, cra un poquito culpa mia».
Silencio, lucgo un comentario parecido del otro nifio: «Bueno,
puede ser que también fuera un poco culpa mia». Acordaron
que va estaban dispuestos para volver a la reunién. Uno de
cllos HNamé a Jessica: «;Podemos volver?. [Ella preguntd:
«¢ Lstéis listos?» «Sin, contestaron, y volvieron.

v

AT KAREN” ZAUR

Practicas de piano i
' (m | 5 o ,\ Jild
.<0m85cm%=mm3%_:.mc&ossmuam.noaao_o_,an

cabeza y disgustada por tener que hacer la cena. Kurt y
Gregg, de 9 y 8 aiios, querfan salir a jugar.y discutian sobre
quién iba a practicar primero en el piano. Enfadada les dije
que lo hicieran por turnos; uno debia leer media hora mien-
tras el otro practicaba, luego viceversa, y ninguno de los dos
podia salir mientras no terminasen los dos. «Eso no es justo,
nunca saldremos de aqui», dijo Kurt disgustado.

“ Me acordé de la recomendacién de Karén Zaur para la
| solucién de problemas. «Habla claro» y «deja que lo resuel-
/| van los nifios». Buen consejo. | ‘-

«No me encuentro bien y no quiero discutir. Voy a la

i

m
w
!
1
|
1
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Escuchar

Los niiios se quejan de innumerables cosas, desde cosas que
les han hecho hasta magulladuras que han recibido. He aprendido
a cscuchar atentamente y luego a preguntar sencillamente: «ya
« no tc hace eso?», «;eslds ya bien?» Muchas veces contestan «Si»
y, aliviados por haberlo contado, vuelven a jugar. _
el
v 10! Aprender frases utiles
- La otra maestra, Jessica, y yo animamos a los nifios a decir a
la persona’que les fastidiaba, «Basta ya, no me gusta lo que ha-
ces», Si cra necesario, no sélo les deciamos las palabras que te-
nian quc usar, sino que nos ponfamos a su lado mientras lo de-
cian. Esto significa que cogiamos a los dos nifios de la mano, re-|
- cordando al que hablaba que debia hablar fuerte, y preguntando
al otro si habfa entendido.

Cuando podiamos haciamos lo mismo ¢n clase, diciendo, «Basta
ya, no me gusta lo que haces». Asi ddbamos cjemplo, haciendo ver
a los nifios de esta manera que los adultos también usan esas pa-
labras. Cuando lo oyen a otros, es mis probable que afiadan eslc

instrumento a su propio repertorio. :

SOTOLY 3

" Dar seguridad

Pretendiamos dar a los nifios la sencacion de que podian pro-

tegerse ellos mismos del daio fisico o verbal. La norma fundamen-

+ lal era: si alguien te molesta, primero dile «basta va» en voz alta.
Si no funciona, diselo a la maestra. Como macstras estiabamos a
su disposicion para protegerles.

Cuando los nifios se pegaban o cran muy desagradables unocs
con otros, una maestra les llevaba a un sitio apartado. Les diba-
mos seguridad con nuestra presencia, a veces cogiéndoles mientras

- se desahogaban y arreglaban el problema.
boaser  seitiipesy s g

i

Arreglarlo sin la ayuda de la maestra

Muchas veces dos nifios que se han peleado presentan versiones
muy distintas del mismo asunto. Entonces lo que haciamos era
mandarles a.un sitio tranquilo y retirado del resto para que lo

Se les pide que se centren en algunos puntos precisos:
l
| - .
- el comportamiento de un personaje o grupo social
- los errores de estrategia de un individuo o grupo
- los errores de andlisis de un individuo o grupo . o
- las reacciones de un individuo o grupo frente a una situacion impre-
vista:

5. Desarrollo |

El juego puede desarrollarse bien, con el escenario ya construido, los
papeles distribuidos por el animador que conduce bien el juego.

| ;Pst, HEY, FELIPE/ ESTARA PENSANDO...

Pero qué hacer:

¢POR QUE YA QUE TENEMOS ARMAS NO
DEJAMDS ESTA ESTUPIDEZ. Y UVGAMOS

rr TR et 3. ési el animador siente que el juego se
A LA'REVO .

* le escapa?.

i - ¢si el juego se vuelve un psicodrama?

- isi los participantes no se implican
suficiente?

Antes de dejar que las cosas se desa-
_:o:m: en un sentido que no conduci-
‘ria a nada y que no produciria nada,
el animador puede ser interesante que

S ; " =%l proceda a una evaluacion de lo que ha
* pasado.

- Toda la dificultad consiste en no detener el juego demasiado pronto,
ni demasiado tarde..

6. Evaluacion
Es indispensable para mejorar y disponer el juego de rol en el futuro.
Si el juego de rol no ha funcionado, buscar a qué se ha debido:

- ¢a las consignas?

- ¢al contexto propuesto?
- ¢a la actitud del grupo?
- {a su desarrollo?, etc...

7. Nota :

Es raro que un juego de rol alcance inmediatamente los efectos que
se esperan de él.

..~ Es interesante prever una progresion, para permitir un ‘‘calentamien-
-to"': realizar pequefios juegos de rol por grupos antes de un juego de rol
mds complejo, o bien realizar un juego no demasiado complicado ni ela-
borado, y mejorarlo luego con los elementos descubiertos en la evalua-
cion. |



SOLUCION DE PROBLEMAS CON EL SISTEMA «META/DESEO»

Nota del editor: Hemos visto varios sistemas ‘para resolver

conflictos paso a paso. El de «meta/deseo» que aquiise describe es
#3.4 _

muy itil,

S

INTRODUCCION

Este proceso es muy dtil para resolver conflictos especificos en
un grupo. Se trata de Gn proceso muy estructurado; de ahi que sea
esencial que todo el grupo comprenda que: _ ‘

I. El problema perienece a una persona; los demés forman
uin equipo para resolverlo. |

2. lLa persona que tiene ¢l problema no serd criticada, sélo se
lo hardn preguntas pzra pedir aclaraciones. |

5. Nadie del grupo criticard ni discutird las Eﬁ_mwao los demds.

Una persona hace de moderador y' otra de e?nmmo:;mo? (el

quc tiene el problema). No tienen que Ser siempre _ww mismos los
_ |

que hacen estos papeles. El moderador:

e
* Anima la conversacion. “ ;

* Ayuda a aclarar las preguntas. _

* Escribe (en hojas grandes) todo lo que se dice, utilizando en ”

la medida de lo posible las palabras de los que hablan.
» Estd atento a la hora.
* Aligera ¢l proceso con entusiusmo.

La dimensién del grupo méds deseable es de Onro. o diez per-
sonas. |

Durante la sesién los participantes apuntan cn papeles las ideas
que no tienen tiempo de expresar, y sc los entregan después al
«presentador».

EL PROCESO
. Identificar el conflicto

Esta etapa es opcional. Puede suceder que el grupo ya haya
decidido el conflicto a solucionar. En tal caso, se elige un presen-
tador antes de pasar a la siguiente etapa.

El moderador también puede pedir que salgan unos voluntarios
antes para explicarle sus problemas, luego él elige uno antes de
empezar,

Cuando se enfadan los nifios =+ oo« o0

Para los nifios suele ser més fécil que para los adultos dar sali-
da a la ira: tienen menos practica en embotellarla. Pero normal-
mente necesitan ayuda para hacerlo. . . |

Cuando un adulto interrumpe el comportamiento destructivo de
un nifio (jo de otro adulto!) y le anima a descargar su ira, el nifo
probablemente se enfurecerd, gritard, llorars y se resistird fisica-
mente. Se enfadard con el adulto aunque éste no haya originado la
injusticia. El adulto debe estar preparado para esto, y mantener
una actitud comprensiva tanto fisica como verbalmente, y debe
animar al nifio a que siga desahogéndose. Cuando termine la tor-
menta, volverdn a ser amigbs, . ... .. _

Como la ira asusta, el adulto puede sentirse dolorido o asus-
tado cuando se enfurecen con €él. Debe analizar estos sentimientos
después con otro adulto que sepa escuchar y comprenderlos.

Enfurecerse y enrabiarse son procesos naturales para descar-
gar la ira. Una vez descargada, la gente puede pensar més clara-
mente para corregir la injusticia que la ocasiond.

/

MANERAS DE RESOLVER CONFLICTOS

EXPERIENCIAS DE UNA MAESTRA

En algiin momento de mi experien-
cia como maestra me di cuenta de que
los nifios que me contaban sus proble-
' Mas no necesariamente esperaban que
. vo los solucionase. jQué alivio! De
hecho, el buscar soluciones parece ser
la actitud impuesta por los adultos.
Esto me animé a pensar en maneras
para ayudar a los nifios a hacer fren-
¢ a sus propios problemas, y para

©Oocuparme yo misma mejor de los
mios.




ta especifica». (Esta respuesta consiste en sefialar por lo

menos fres cosas interesantes y atractivas de la idea y en
.identificar un «hueco» que habria que llenar para que
fuese posible.) Se apunta todo en una hoja, las ideas bue-
nas a un lado y los «huecos» a otro. Pensar en forma dc
hoja de balance nos ayuda a encontrar maneras de cam-
biar positivamente el equilibrio.

B. Fl presentador hace una pregunta empezando «Cémo hacer
para...» sobre ¢l aspecto que todavia hay aiwe trabajar
para que la solucién sea factible.

C. Con la férmula «Cémo hacer para...» el grupo lanza una
avalancha de ideas sobre posibles soluciones o maneras de
alcanzar la «meta/deseo».

D. El presentador comenta las ideas que parecen vov&_rm Y
las desarrolla con el grupo, usando mas «respuestas espe-
cificas» hasta que se encuentre una o mds que el presen-
tador considere posibles. Es mejor que scan varias, para
que el presentador no quede bloqueado cn un «o esto o
nada»,

E. El moderador dice al presentador que explique _ow pasos
concretos que va a dar para aplicar la solucién, y que de-
cida un plazo (mafana, la semana que viene) para dar esos
pasos.

F. El moderador entrega al presentador todas las hojas en
que se han apuntado los «cémo hacer para...». Cuando
termina la sesién, el presentador puede consultar mis a los
participantes que no tuvieron tiempo para mamm:ozm: sus
ideas.

Ahora el grupo puede ocuparse en otra «mecta/deseo» o cam-
biar de problemas y de presentador. v i

K]

Ventajas del proceso &
La aplicacién de este proceso cn una escuela tienc varias
ventajas: ‘ t

* Es rdpido. fk et ie R

* Genera informacién que puede ayudar a resolver cl
problema sin discursos ni sermongs. .

* Elimina la posibilidad de comparar experiencias, dar
consejos, o hacer comentarios desesperanzadores.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Es importante ver la diferencia entre dar salida a unos senti-
mientos «deshaciéndonos de ellos», y actuar de la mancra destruc-
tiva que piden nucstros scntimientos. A menudo podemos fiarnos
de nuestro sentido comin para ver la diferencia. Un buen indicio
son las sefiales fisicas de escape: ldgrimas, temblores, risa, etc. Sin
un nifio llora, no sélo estéd pidiendo atencién, como sicmpre nos
han dicho, sino que la necesita, y probablemente la usard bicn para
dar salida a lo que le ducle.

Si un nifo estad lloriqueando o: comportindose de mancra que
trastorna a los demds (fastidiando, insultando, criticando, gritando)
o si se¢ vuelve méas introvertido de lo:normal, mds perezoso y ca-
llado, ha llegado la hora de interrumpir esa conducta, de frenarla.
Si' es posible, serd conveniente m::zm:o a que d¢é salida a sus sen-
timientos. . i BRakbh it v b

PIGIC LRAOLY G

«...le voy a matar...»

Un dia Phillip, de 5 afios, volvié del recreo 'de mal hu-
mor, dando patadas. Destrozé una torre hecha con cubos
que alguien habia nonﬂEEo.. 3555»:&9 A&o{n&mm. le
voy a matar». : !

. Le puse mis brazos m_:&nmo_‘. y le Eam:sa qué le pa-
saba. Me dijo cémo iba a matar a Jerome. Le pregunté por
Jerome y me dijo que éste le habia pegado. Escuché y le dije
que hiciera como si yo fuera Jerome, para demostrarme ¢cémo
le iba a matar. (Sabfa que no podria hacerme daiio. En todo
caso no se lo hubiera wn_.a_:mo. Y seguia con mis brazos
alrededor suyo.) B
- Me golpeé una vez. rcnmo oavaa a __9.3. Enasaoam
cuénto echaba de menos a su padre. Después de llorar un
rato pudo participar en el programa del dia y disfrutar con
ello. i

4 el 4344l 13000 )
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CHuck Esser
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Zo:. %_ editor:' R:&:a veces nos preguntan sobre la ira, que
a :5:&0 se asocia con el conflicto. Por lo tanto, y antes de hablar
% las actividades ‘ para resolver 8::58 33858 nuestras re-
i flexiones sobre.la ira.isld s e

Todos hemos 'sentido la ira'y la hemos visto en otros. Como
todas las emociones humanas, se puede reprimir o se puede dejar
escapar de manera efectiva y no destructiva. Como las expresiones
de ira dan miedo, la gente a'menudo la lleva dentro, encerrdndola
para querno sc’escape :de! manera- destructiva. Sin embargo, ence-
“rrarla no funciona. Sigue siendo visible de alguna manera para los
demds, pero es dificil tratar con ella abiertamente porque esti
«encubierta»,

En vez de m:no:mlm wcnn_n uno %S:omm;m «explotando» o
con rabietas. Esto no sc debe confundir con el romper cosas o daiiar
fisica o emocionalmente a los demds. Las _.mzosm genuinas no
tienen por qué dafiar a nadie. e

' La manera més efectiva de ayudar a otro es mmocormq atenta-

.mente, ser comprensivo y carifioso y animarle a que exprese toda
su ira. Cuando termina, 38& en mejor situacién para rmvmqmo_mm
con los problemas. - . A

" La verdadera ira :ozsm_amna tiene sus raices en una :a_mnm.
cién contra la injusticia que nos hiere a nosotros mismos o a los
que nos rodean. Una situacién actual puede recordarnos una situa-
cién pasada, cuando no pudimos demostrar nuestro enfado ni co-
rregir la m::mo_o? y n:.osnnm _» ira _uummmm puede aflorar a la

n

superficie,’™ Hth: Wi

= f 0

Sea del pasado o del presente, la ira se origina ?n:. de noso- -

tros. Por lo tanto, no.tenemos que pedir excusas por ella, ni criti-
carla’ en los demés. Por’ supuesto hay situaciones en que no es
oportuno estallar, por muy enfadados que nos sintamos. Y nunca
se debe ser destructivo, ni vQB:: n:n los otros nifios o adultos
_o sean.

A, Se rmna una «avalancha de ideas» (lista espontdnea sin co-
i ,m ment:rios ni censura) sobre los problemas que le gustaria
! al gridpo tratar. No hay que entrar en detalles; el modera-
dor hace una lista, que expondrd a la vista de todos.
B. ! Con la ayuda del moderador, el grupo decide cudles son
los problemas a tralar, y en qué orden. .

ORELCTEER b (L gl
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Explicar el conflicto

' AviiLa persona que sugirié el primer problema de la lista se

convierte en «presentador». Durante unos tres minutos, ex-
plica los detalles diciendo:

1. Por qué es un problema.
. 2. Por qué lo es para él méas que para otras personas.
i+ 3. Las posibles soluciones que ya haya pensado.
. 4. Cudl seria'la solucién, por improbable y fantasiosa
que parezca, que, de darse, lo arreglaria todo.

Durante cstos tres minutos todos apuntan sus ideas. |

B. El moderador pregunta al presentador cudl es la cuestion
. que més le gustaria que se tratara. Este contesta con una
... | frase que empieza por «cémo hacér para...» o algo pare-
B nao. (Las frases que empiezan asi parecen estimular la
‘. Gl J_mpc&m de moEQosamv 1

*El animador escribe en una hoja grande este «Cémo hacer
para...» y/todos los «cémos» que puedan venir luego.

C. : Todo el grupo, incluido el presentador, propone «metas/
déseos» sobre el conflicto utilizando la forma «Cémo ha-
. cer para...». Por ejemplo, a la pregunta del problema
¢como hacer para que el nifio despreciado por todos tenga
.. amigos?, las «metas/deseos» podrian ser: «;Cémo hacer
- para que todos descubran que les gusta el nifio?» «;Cémo
. hacer para que se muera y asi todos se arrepientan?».
(il Estas ideas absurdas e impensables pueden contener el
; mmnams de una solucién posible, que pensando de manera

] mds _am_om Eo:mNm:uBOm. T e e il

|
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NI, Trabajar el noi:ﬁo.m: busca de soluciones |

v 5
A. Eb th_:mn_oq pide al presentador que elija las ideas mds
atractivas y que conteste a una de ellas con una «respucs-



