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LOS CONFLICTOS ESCOLARES

o Conocer a los demas.
» Ponerse en el lugar de los otros.
e Resolver los conflictos.
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-QUE ES UN CONFLICTO?

<+ Viene del Latin “Confligere” = Chocar. Se asocia con
ideas negativas como contratiempo, oposicién, crisis...

<+ Es necesario revisar esta concepcidn peyorativa
*+ Es inherente a las relaciones entre las personas

*» En clerta manera es inevitable

<+ El grado y tipo de conflictividad es indicador de
desarrollo, de dinamica y vitalidad.

<+ Se puede definir como una situacién de enfrentamiento
generada por una contraposicién de intereses o
necesidades en relacion con un mismo asunto.

< Es un sintoma de que algo no satisface a todos o de que
algo no funciona correctamente.

<+ Es mas una sefial de alarma que nos indica que debemos

optimizar algun aspecto de la vida, que un desastre
irremediable.

»Los CONFLICTOS son una oporiunidad de desarrollo

personal, de mejora de la convivencia y de optimizacion
institucional.




CONFLICTOS MAS FRECUENTES

De Relacién y Comunicacién

- Alumno-Alumno -
- Alumno-Profesor
- Profesor-Profesor
- Profesor-Familia
- Alumno- Familia

De Rendimiento

- Pasividad
- Apatia
- Parasitismo

De Poder

- Incumplimiento de Normas
- Liderazgos negativos
- Arbitrariedad



CAUSAS DEL CONFLICTO ESCOLAR

s Crisis del sistema axioldgico escolar
% Problemas personales acumulados de los alumnos

% Estructuras sociales rigidas. Anonimato de los contactos
sociales que se dan en ia Escuela,

¢ Alejamiento social y estructural de la organizacion
escolar del medio de donde proceden los alumnos.

¢ Valoracidon exclusiva o excesiva del rendimiento
individual que dificulta satisfacer necesidades de

convivencia, psiquicas v sociales de los alumnos, como
individuos y como grupo.

4 Evolucion y “devaluacion” de la profesién docente.

$ Mialestar docente:

- Diversidad y falta de claridad en sus funciones

- Ratio de alumnos muy elevada

- Desproteccién y falta de respaldo de autoridad

Obligatoriedad de la cnseflanza hasta los 16 afios

Promocion automatica de alumnos repetidores E.S.0.

- Padres v Madres que delegan en el Centro Docente ia
responsabilidad sobre [a disciplina de los hijos/as.
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VIAS DE SOLUCION

“* Formas Inadecuadas

o Aproximaciones Pasivas:

- Huida

- Acatamiento
» Aproximaciones Agresivas:
Lnfrentamientos
No ceder en nada
Se cortan los lazos de comunicacion
Comentarios hirientes y amenazas

*»* Formas Adecuadas

1)

i)

1)

1)

1

1)

1)

1)

» Negociacién
s Cooperacion
» VMediacidn

ASPECTOS POSITIVOS DE LOS CONFLICTOS

Motivan v contribuyen al desarrollo de habilidades
Favorecen la Autoevaluacién y uso de capacidades
Incrementan la innovacion

Incrementan ia conesion interna de los grupos

Ayudan a unificar objetivos v criterios '

Pueden eliminar elementos disociadores v restablecer la
concordia. e

Obligan a clarificar y elaborar fa propia posicién
Producen cambios eneHiderazgo "

Su resolucion positiva restablecs equilibrios
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CAUSAS DE LAS CONDUCTAS PROBLEMATICAS

o Falta de un modelo coherente en lg conducta de los
padres v madres:

falta de autoridad Y paternalismo
- excesivo autoritarismo

- permisividad sin limites

- inestabilidad psiquica de los padres
- tipo de relaciones intrafamiliares

°* Déficits Afectivos y Errores Educativos:

ausencia de disciplina materna Y paterna equilibrada,
educacion de los hijos caética, improvisads y
desorganizada.

privacién afectiva

incoherencia familiar

ausencia de unidad familiar

hostilidad

indiferencia

> Ambiente Patolégico de Tensign:

enirentamiento entre Jos padres

discusiones frecuentes

abandonos del hogar

mala comunicacion

negligencia v abandono de Ias responsabilidades
eSUCITVAS por parte de los padres.

Ambiente lleno de contradicciones,
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PUNTOS PARA LA REFLEXION

» Solo el 2% de los Centros Escolares presentan

problemas graves de convivencia. E1 97% es zureado por
los medios de comunicacidn.

> E190% de los chicos y chicas presentan una conducta
“normal” dentro de lo que es la Adolescencia.

> Pérdida de referentes para los chicos/as que pasan de la
Educacién primaria a la E.S.O.

> Cémbios acelerados en las Relﬁciones-é;);iéles
»> Cambios producidos en la vida familiar

» Condiciones econdmicas de muchas familias
> Perspectivas laborales de los mds jovenes

~ Diversidad cultural

~ Sociedad Multimedia

> Munddializacidn de la economia

. -



MODELOS DE CONFLICTOS: CRITERIOS

Simples o complejos
Preﬁsibles o Imprevisibles
Ylanifiestos o Latentes
Funcionales o Disfuncionales
Aceptados o Rechazados

Frecuente o inusual, insdlito

Punto de la organizacidn y personas a las que afecta:

Intraindividuales

Interindividuales

Individuo- grupo

Grupo-grupo



FAMILIA Y AGRESIVIDAD

Los Modelos maternos y paternos de disciplina

afectaran al modo de inhibir los deseos negativos y
agresivos.

Los nifios/as agresivos suelen ser disciplinados de forma
mds punitiva por sus madres.

Provienen de hogares en los que los padres no se
muestran afectividad enire si.

La relacién de estos padres con sus hijos es fria, distante
v de rechazo .

Estin sometidos a continuas amenazas por parte de sus
padres y madres.

Provienen frecuentemente de familias en las que existen
intensos conflictos entre los padres.

En su hogar, es corriente que uno de los padres tenga en
baja estima al otro.

Tanto la madre como el nadre manifiestan
inconformidad con su papel en la vida (laboral,
personal, ete.

Se presentan muchos desacuerdos en-los métodos de
zducacion entre ¢l padre y la madre: no hay controles
adecuados a su conducta ni coherencia en su actuacidn.



CONSECUENCIAS DE LA PRIVACION ENCUBIERTA

» Friaidad Afectiva

o Falta de Identificacidon familiar
o Inestabilidad

o Trastornos de la conducta

° Ansiedad y Angustia

o Miedos

e Labilidad emocional

e Inseguridad

o Agresividad

» Tartamudez

» Enuresis
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CONSECUENCIAS DE LA CARENCIA DE FAMILIA

e Anomia
o Egocentrismo no superaco

Comportamientos agresivos que se pueden canalizar en dos
sentidos: Introyectandola (inadaptados psiquicos) o
proyectandola (reacciones violentas contra el medio).
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CONSECUENCIAS DEL SINDROME DE CARENCIA
AFECTIVA

s “Ceguera afectiva”

o Grandes dificultades relacionales’

» Inestabilidad emocional

O Tra's"to.rn()s de conducta

o Dificultad en el aprendizaje escolar

» Problemas de lenguaje

s Retraso clobal de la Personalidad

» Hipotonia v Retraso en su Desarrcilo Psicomotor

» Retrase ea su crecimiento {isico

* Mayor tendencia a la Depresion
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*Los protlemas de convivencia en los centros escolares

* Percepcién del conflicto:

El término conflicto viene de la palabra latina” confligere”, que significa “chocar” Yy se asocia
a ideas negativas como “apuro, dificultad, peligro, contratiempo, oposicién, obstéculo,
impedimento, rivalidad, crisis”. Se piensa  que los conflictos dificultan, complican, retrasan
o impiden los procesos de desarrollo o los acuerdos.
Es necesario revisar esta concepcion peyorati

contlictos y las situaciones conflictivas como
Dersonas.

El conflicto es en cierta manera inevitable, porque las acciones humanas tienen una
\atencionalidad, van dirigidas a conseguir o a modificar algo, conseguir un cierto grado de
satisfaccion o de lo contrario frustracion. El grado y tipo de conflictividad es un indicador
del desarrolio, evolucidn dinimica y vitalidad. Sin conflictos las personas, grupos,
organizaciones o instituciones se vuelven apaticas, burocriticas y no evolucionan.

El conflicto es consecuencia de un choque de intereses y/o valores. Es consecuencia de
un cierto enfrentamiento por diferencia de voluntades y conductas.

También puede haber una conflictividad en las relaciones e interacciones entre personas,
2rupos e instituciones v su entorno o el contexto socio cultural que les envuelve,

va del conflicto y aprender a considerar los
elementos inherentes a las relaciones entre las

Los conflictos escolares e ——
“Algunos datos y fenomenos a tener en cuenta:

|-Para tener algunos puutos de referencia frente a lo que se airea a través de los medios de
somunicacion, es necesario no oividar que sélo el 2% de los centros escolares presentan
roblemas de convivencia desde el punto de vista de situaciones dificiles o agrasiones. De
ellos el 97% es aireado por los medios de comunicacion.

Segun otros estudios se puede hadlar de que el 0% de los chicos y las chicas prasentan una
ccnducta normal dentro de lo que es la adolescencia, el desarrollo de la persenaiidad, =rc.

20r otra parte es necesario tener en cuenta que en la acwalidad, en todo =i rar=iorio 2spaficl
Siisten 6.464.856 chicos ¥ chicas escolarizados/as aa-

* Educacién Infantil: 1.118.108,

* Educacién Primaria: 2.446.233.

» Educacién Secuncaria: 1.831.506.

* Bachiilerato/F. P: 1.103.247

--Es necesario tener en uenta las condiciones scondmicas en que viven
JL2ar por i0s ultimes dazos del informe FOESSA.
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4- La presencia, cada vez mas creciente, de personas de otras culturas, que st bien suponen
una riqueza cultural, también necesitan un tiempo para ser percibidas como tal.

Siempre lo distinto, lo nuevo, pone en “guardia” el
identificacién.

3- Los carbios producidos en la vida familiar.

6- Las perspectivas laborales para los mas jovenes.

7- El nuevo modo de ser y percibirse la mujer.

8- La influencia de los medios de comunicacion.

9-La diversidad cultural existente en la sociedad desde el punto de vista de que convivimos
personas que tenemoes medos de entender la vida
la perciben como se entendera en el siglo XXI.
10- La percepcion de que el dinero es el elemento a lograr por encima de lo que sea.
11-La generacion constante del llamado pensamiento “dnico”.

propio modo de ser y la propia

proximos al siglo pasado junto con otras que

*Tipos de relaciones e interacciones en los centros escolares:

Existen tres categorias de interacciones:
- Inter e intra personales.

- Intra e inter grupales.

-- Intra e inter institucionales.

a.- En las relaciones interperscnales:

Se intercambian conocimientos, datos y opiniones, seatimientos, emocicnes y actuaciones, -

valcraciones, palabras y practicas, pretensicnes e intenciones. Estos intercambios se hacen
desde -

e Elmismo o diverscs niveles de poder, de intencién, de inconsciencia.
e Entre iguales o desde distintos niveles jerarquicos.
(2]

Desde personas internas a otras externas a la institucion.

Sen las relaciones que se dan entre alumncs/as d= un misma clase, profescres/as,
profesores/as con las familias, etc.

Las perscnas se saben conocedoras de unos roles v funciones que determinan un tipo de
xpectativas y de conducta determinado.

A

.

5.- En las relaciones intra e intergrupales:

Leos roles de una o varias personas en un grupo 20 scn estaticas, sino dinamicas En los gruces
se crean  subgruroes. lidsrazgos, cohesién, apovos, Sdelicadss, cempremisSs, rivalidaces.. . El
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Otro nivel de cooperacidn o enfrentamiento puede ser entre los centros y la administracién
educativa.

Causas del conflicto en la escuela

La educacion en un grupo clase, por un grupo de profesores y en el seno de una institucién
escolar en un contexto cultural implica necesariamente la existencia de un cierto grado de
conflictividad. Alumnos/as, profesores/as y personal del centro, familias, administracién
educativa e instituciones, actuan entre si reciprocamente, se dan multiples inter-enciones,
niveles de participacion y expectativas de unos hacia otros.

El conflicto puede aparecer por varias causas:

e Una puede ser el incumplimiento de las expectativas de conducta asociada a los diversos

roles: alumno/a, tutor, je*’e de estudios, conserje... cuando alguien rompe las expectativas
inherentes a su rol de alguna forma produce lo que podriamos llamar un “atentado” al
sistema.

El sistema escolar se caracteriza por un alto nivel de formalizacidn, reglamentacién y
jerarquia. Las pautas de conducta y las conductas pautadas, obedientes al sistema suelen

ser premiadas, asi que cualquier infraccion de las pautas serd sancionada por el sistema.,
En la escuela se aprende una base de conductas sociales que permitiran navegar por el
ambito social en general: se aprende a ser respetuoso con las reglas, se aprende a recibir

sanciones positivas o negativas, se aprende incluso a adoptar aquella conducta que roza
la norma pero que no se castiga.

La socializacién de los alumnos/as obliga aun sistema de derechos y deberes
~establecidos, se aprueban reglamentos de régimen interno y los tutores v docentes en
sus aulas han de elaborar de una manera clara unas normas de conducta claras v

objetivas, que evitep la arbitrariedad, y sean no sélo conocidas y cumplidas sino ademas
aceptadas por todos/as.

Consecuentemente hay tres categorias de conflictas tipicamente escolares:

- Por parte de los/as alumnos/as:

Grado de cumplimiento o de incumplimie"to de la norma en todas sus circuns:ancias
v variantes (chivato, encubridor, pelota...), v de

forma individual o colectiva.

- Por parte de ios orofesores/as:

Los alumnos/as aprencen desde muy pronto a Ziferenciar las normas e su casa dé las aorma
el ctlegzio y a sstatiscer difersncias 2n 2l seno de ia institucion esceiar, no séio ror los
2spacies, sino entre la aormativa del profesor2 A v 3 gue 2 vecss scn contranias 2 inciuso
opuestas.

Es:a diversidad entre profesores/as crea una con .‘.ctmcad e las aulas, desarrolla un cient
niido de relatividad de la norma vy aparsce el sentimiento de justicia, injusticia,
'.tr?.recad indiferencia, cocmodidad v acuzrdo o desacuerdo con respecto 2 la normativa de
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manitiesta o rebeldia ea casos extremos se empiezan a vivir en la escuela
contraste de reiaciones entre los alumnos de una misma clase.

Del mismo modo son muy importantes los sentimientos de sclidaridad del y en el grupo y de
rivalidad, competencia ¢ enfrentzmiento entre grupos por causas o formas distintas.

La conflictividad entre profesores/as es mayor de lo que se puede pensar fuera de la escuela.
Existe una cierta deformacion profesional en cuanto el profesor tiende a ser obedecido por los
alumnos/as y no recibe criticas directas de ellos/as. Esto genera una cierta tendencia a ser
susceptibles ante otros profesionales. Se tiende a actuar aisladamente y son frecuentes la
diversidad de metas y las disputas ideologicas mas o menos encubiertas.

Los profesores/as hacen frecuente uso del poder y de la autoridad en su labor docente; pero
00 aceptan y reconocen tan facilmente la auteridad profesional y personal en sus equipos
docentes. La toma de decisiones individuales son frecuentes, mientras que la toma de
decisiones colectivas y su posterior realizacion son mas dificiles.

Las barreras comunicativas y relaciones son otra fuente de conflictos.

Los buenos profesores son maestros en favorecer la tolerancia, ensefian a aprender, no viven
Sus errores como equivocaciones o algo negativo, aprenden ellos mismos de sus errores y

modifican sus mapas cognitivos con nuevos patrones significativos y con gran sentido del
humor.

- Por parte de las familias

Los conflictes suelen surgir cuando el centro o un profesor no responde a las expectativas o
al medelo mental de la familia. Las familias suelen tener una concepcion escolar fruto de su
experiencia anterior en la edad juvenil. La reforma v los nuevos modelos educativos no tienen
la dinimica de los profesionales con formacién permanente. Se produce asi un desfase entre
el mecelo de los profesores/as vy los de la famijia.

Otro facter de conflictividad es la distancia cuitural entre un profesor/a y la familia de los
alumnos/as, sotre todo si existe una gran heterogeneidad. Los conflictos culturales y de

valores entre alumnos repercuten en las relaciones entre padres y familia por choque de
patrones culturales.

y en fuerte

A nivel interperscnal pueden surgir conflictos de comunicacidn entre unos padres v un

profesor por malos entendidos o por actuaciones concretas que son consideradas inoportunas
2 injustas.

Familias y doceates pueden tener colectivamente relaciones de cocperacidén v

corresponsabilidad en las tareas educativas que comparten desde imbitos distintos hasta
desconfianza. recelos o abierios enfrentamientcs que se suedan racrudeser con solidaricades v
divisiones entre grupos de prefescres v familias de forma inaudita.

~viveies de conflictos =n ef canrro ascolzs

L1 Buen equipo directivo debe contar con un cierto grado de tolerancia a la condlicividad va
iue 25 inevitable y debe tener claro como abordarios o gesticnarios, dando la mportancia que
enen. Surge asi una concepcidn  estrategica de la resclucidn de conflictos. Algunos
conflicics son imprevisidles, pero otres se sueden detactar v prever. El desarrcilo de ios
S

STUCiSs C¢ una gesucn.
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» Hay institucicnes que tienden a flexibilizar y relativizar las normas o poner su espiritu

al servicio de la vida, sin someterse a la férrea letra.

Los niveles de conflicto aparecen de forma inevitable y fructifera con sus riesgos y peligros
cerrespondientes porque:

1. Cada persona se relaciona con otras muchas personas y grupos.

2. Cada grupo y estamento mantiene unas relaciones con los restantes.

3. Cada relacidn escolar se relaciona con otras instituciones y su contexto.

El analisis de la conflictividad institucional en los ceatros considera que los conflictos v los
procesos de resolucion son indicadores de calidad de la vida organizativa, la capacidad de

mantenimiento o adaptacidn al cambio, la capacidad critica y simboélica y una manera de
detectar los componentes ideoldgicos y de poder de la institucién escolar.

Tipos v medelos de conflictos

La clasificacién de tipos y modelos puede ser muy variada, de todos modos se puede hablar
de eilos teniendo en cuenta los siguientes criterios:

* Por la simplicidad o complejidad de la situacidn y conjunto de aspectos.

Esperados o previsibles frents a inesperados o imprevisibles, sorprendentes.
Problemas manifiestos o problemas latentes.

Por los niveles de manifestacién y grado de aceptacién-confrontacion.

Grado de funcionalidad o disfuncionalidad segin sirvan para crecer o detener procesos
institucionales.

¢ Grado de aceptabilidad o inaceptabilidad del conflicto.

Punto de la organizacion y personas a ias que afecta v posibles consecuencias. Asi

cueden darse conflictos intraindividuales, interindividuales, individuo y grupe, grupo y
grupo, etc.

]

Momento o coyuntura, interdependencia con otros conflictos.
Por la frecuencia o “normalidad™ del conflicto o lo inusual, insélito, poco frecuente.

Los factores que intervienen en un conflicto:

* Laoposicicn, intereses contrapuestcs o divergeates.
Las metas incompatibies, el tlequeo de la accion.

——

e -Elpcder, el miedo, 3 Ruerza de las pantes.

» Losfondes disponibles - la escasez Je recursoes.
¢ Laasgiracién 32 justicia cor cada parte.

» Las actitudes ante el contlicto y su eveiucion.

“'as de solucidn de confleitos
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Ahora bien, ;cémo ayudar a resolver los contlictos en los centres escelares?

Conviene diZerenciar los conflictos POSitivos  que producen crecimiento, de log contlictos
innecesarios y Que es productivo evitarios. Conviene aprender como evitar implicarse eq up
centlicto improductivo,

Un conflicto es improductivo ' t
Parauna o mas partes,

A veces, para evitar el conflicto no se debers

acer nada, otras veceg para prevenir, se debers
participar  activamente en las relaciones

Y anticiparse sensitivamente a |os conflictos
destructivos, reducir o potencial cenflictivg Y evitar presuposiciones o falta de informacign,
La eficacia de las estrategias  de solucidn de conflictos no se consigue por un proceso
intelectual de aprendizajes cognitivos, sino que solo se consigue cuando se integran las
distintas estrategias en un estilo personal v organizacional de la conducta.

Desde estas consideraciones, en general, hay que tener en cuenta los principios siguientes:

® Escuchar las partes, evitar exponer lag propias argumentaciones.

* Noesquelo due una parte deba ganar, la otra la ha de perder necesariamente. Se trata de
buscar la mejor altemativa para las partes. En una buena negociacidn as partes pueden
experimentar que todas han perdido algo y han ganado mds. Este es el buen acuerdo.

* Agquiescencia ng es aceptacion, el acuerdo req

uiere tiempo para la resolucion positiva del
cenflicto. Hay que evitar resolucion de conflictos POr votacidén o hacer medias, azar o
regateos. Lo que se espera del tercero no es un arbitraje o la sentencia de un juicio.

* Las diferencias de opinidn son aceptadbles y se han de considerar de forma positiva. Los

cesacuerdcs puedeq ayudar al grugo, proporcionzndo mas informacién Yy estimulario 2
buscar mejores soluciones.

* Sielgrupoes muy grande conviene dividir]
eXDpresion de tedo- los miembros,

* Siuno o dos miembres no ilegan a un acyerdo con ef
tiempo razonable, puede intentarse solic:
Presentar su opesicidn fente aj grupo.

0 €1 grupos pequerios que favorezcan la ibre

resto del grupo después de un
tar que efaboren un informe de minorias para

Aspecios DOSItivos v negativos de los conflictos

La araricion v resclucién ce cenilictos tiene unoes aspecios cositivos ¥ otros Q€Zauves que
A

S€ pusden experer seain lo Siguiente ( Peird, 1583):
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ASpectos necativos como consecuencia de la conflictividad

Para el individuo:
°

Elevado coste personal e institucional que puede producir tension y estrés.
* Bloqueo prolongado con frustracién, hostilidad y violencia.

Para el grupo :
* Resentimientos y rupturas. Malas experiencias y bloqueos.

, @& {9



* Saben dar S€3uridad, eg Cercano y familiar,
* Es sensibje a las Recesidades de Sus alumnes.
* Daawgds Y no discriming

Ayuda a Jos qu€ van peor.

Reconoce $US propias equivocaciones.

Los c-'ominantes, distantes, agresivos o eurcticos son

Cercanos, Perfeccionistag Y eficaces. Dej MiSMO modq SON muy bjen evaluados Jog que
tienen sentido dej humor,

“=CMO se ven Jos m
- 10S ven sy Profesion comg Una oportunida
SU trabajo [o Y€l como yp CCmpromjsg Personaj.
- Otros sa ven con feSponsabilidades Torales v dticag Se vep oMo influvenres 0 s5d{o
°1 [a linea de [os Conecimientos ¥ desarrollo telecn, L, sino <omo incidiendq en 2|
desarroilo ST10Ciona] Y secial de ins alumneg. Los pro-:'escres/:s 20 son edo, rers
2nen ung inCidencia imperiante

para ayudar Y servir a |og demas.
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28t hzn Incidido en ‘2 VICa ¢ og alumnog/a ,
Mavor:a sop modeios ¢a fc'-cntiﬁcacién para [og alumnog a5
Dara 'z ‘nmensa Tayeria creen que es necasariq retlex

Xionar eq torne 3 -

* Nose Pueden c‘esaprovechar las horag que se pasan ¢qq loschico
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Clases de relaciones que se deberian establecer
socioemocionales:

para _generar competencias

Desde la motivacion:
e Dar onentacion.
¢ Mostrar entusiasmo.

* Proponer alternativas para que los alumnos/as escogan.
o Alabanza sincera.

» Refuerzo del éxito.

* Estimular la curiosidad v el interss.

e Centrar la atencién.

* Mostrar la relevancia de lo que estudia.

* Crear un clima de confianza y satisfaccion.

La metivacién es interna y crece cuando los alumnos/as ven satisfechas sus necesidades
psicolégicas.

Desde la calidad de las relaciones:

* Dedicar tiempo a comunicarse con los alumnos/as.

Expresar afecto e interés- expresar que impertan-.

¢ Alabar con sinceridad.

» No estaclecer lejania, ignorancia v desinterss.

Para muchos chicos/as la frase” aqui hay que trabajar ,Per0 se esta a gusto” es clave.
* Dar estructura al aprendizaje.

* Apovar la autonomia del alumno/a.

¢ Dar margen de libertad en las actividades de aprendizaje, ausencia de presion.

Cfectos reciprocos de la relacién profesor/a —alumno/a:

Lo que importa no es lo que haga el profesor/a, sino lo que percide el alumno/a, la idea ¢
imagen que se forma de él.

L3S investigaciones demuestran que;
: e

She
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Las ideas y creencias se pueden cambiar, pero el compenente emocional es mas resistente
al cambio.

Esto es importante tenerlo en cuenta sobre todo cuando se esta en contacto con otras
culturas diferentes.

Muchos estudios demuestran que las expectativas del profesorado tienen mucho que ver
con variables como la clase social y el grupo étnico.

Diferentes estudios demuestran que desde estcs puntos de vista hay gran diferencia en:
¢ Lostipes de agrupamiento.

o La situacién del aula.
¢ El tipo de discipiina utilizado.
» El estilo de interaccidn profesor/a- alumno/a.

La calidad de vida en el aula y la calidad de relacion en el aula es pecr para los alumnos/as
de fuera.

Se desconoce totalmente la estructura familiar de ellos por parte de los profesores/as.
Los profesores/as tienden a negarlo y se piensan que son “inmunes” a esa percepcion.

Importancia de las primeras impresiones

Lo que se oye de los otros y sobre otros, de cémo son las personas o los grupos, pueden ser
claves importantes para entender las actuaciones posteriores:

1.- Estas primeras impresicnes se forman muy pronto, en los primeros dias de clase.
ransy

recuentemente es tema de conversacion entre los profesores/as.

9- Es5td centrada =n cdmo son los alumnos/as desde la motivacion, cohesién, persenalidad,
Interss, etc., se refiere tanto al conjunto de la clase como a cada persona.

c- Cast toda la informacién se basa en observaciones informales de las conductas,
preguntas, reacciones, posturas.

d- Esta evaluacion es vista por los profesores/as con gran confianza ea su propia capacidad
de captar como scn los alumnos/as.

Estas impresicnes no se cambian con faciiidad, tienden a permanecer estables, v ademas se
comunica de alguna manera con los demas.
Del misme modo también

los profescres/as™ scn evaluades/as™ por los
familizs, etc.

al o/
aiUmncs/as,

A"m.ﬂnq €osas ~ara SArer
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* (Quenosimpora e éxito de todos/as; y que el éxite s por supuesto posible.

Que un mal pasado no cuenta, que no hay nacdie predestinado al fracaso: que se espera
mucho de tcdos/as.

=3 Jl :"“.‘“1

fracaso no es un indicader de éxito. Los suspenscs no aseguran que los

<
creresoras/as son buenes v exicentes.
: . =
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* W€ .2 WnCiCh T8l proreser/a ne es ora Jue (a de contrituir a su aprendizaje; que se
e 1 ’e . 2 ’ . & P i . “e n g
nenen reles disuntos pero complementanios; que =i ctjetive itimo es el mismo para
ellos/as y para nosowrss/as: que aprendan v puecan Zemostrario.
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| efecto Piemalidn:

La expresion efecto Pigmalién ha quedado acufiada para expresar los efectos de las
expectativas del profesor/a en el rendimiento de los alumnos/as. Que las expectativas que
manifiesta el profesor/a estan relacionadas con el rendimiento de los alumnos/as es algo ya
confirmado por la abundante investigacién realizada,

Las conductas del profesor/a cuando tiene expectativas altas se pueden sintetizar en cuatro
modos:
I- Los profesores/as establecen un clima socioemocional mas agradable con estos

alumncs/as; son con eilos/as mas amables y mas deferentes. Este ciima se crea sobre todo a
través de comunicaciones y gestos no verbales.

2- Los profesores/as dan una informacion mas matizada y diferenciada a estos alumnos/as
sobre aciertos v errores; les ayudan mds en su aprendizaje.

Se les “hace mas caso” y son menos ignorados que los alumnos/as de los que se espera
poco.

3- Los profesores/as parece que ensefian mas, dan mas informacién e incluso ensefian cosas

mas dificiles a estos alumnos/as; contribuyen mas a su éxito académico que al de [os demas
alumnos/as.

4- Los prefesores/as dan mas oportunidad a estos alumnos/as para responder; o les

preguntan mas o les dan maés tiempo para responder; el profesor/a inicia interaccidn,
académica o no, cen elles de una manera mas frecuenta.

Si esto es asi, los efectos contrarics también se procucen con los otros/as alumnos/as de los
que se tienen otras expectativas, de ai que es necesario caer en la cuenta que:

¢ Se tienen expectativas y deseos distintos con respecto a los alumnos/as y grupos
distintos.

Cuando se espera mucho de un alumno/a se es distinto con él/ella, v de muchas

maneras, y este trato distinto contribuye eficazmente a la motivacidn y rendimiento del
alumnora.

e No sclamente se tienen expectativas de éxito sino también de fracaso

fra . ¥ que también
estan relacicnadas con el Tacaso de hecho.
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el Tacaso Ze los alumnosias, cero las conducias asociadas a nuestras exnectativas
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aulg, en ¢ mismo ceawro cel proceso de ensefanza- arrendizaje v ea la capacidad para
aperdar a resolucion de conflictos v la implantacion de habiiidades scciales, de ani Jue sea
necesario recordar:
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* El impacto que preducen les profesores/as en los alumnos/as va mas alld de los

conocimientes y habilidades que se ensefian. Se incide en valores, actitudes, habitcs,
metivacion, en como se ven a si mismos.

Los buenos efectos no pretendidos, pero si conseguidos y percibidos, pueden convertirse

después en finalidades conscientemente pretendidas.

¢ De como sea la relacion con los alumnos/as va a depender la calidad de nuestra
relacion con ellos/as y el impacto global va a depender de las propias actitudes v de

cOmo se ven a si mismos/as los profesores/as.

El profescr/a se comunica no sdlo con lo que dice, sino también con lo que hace.

Los profesores/as influyen en los alumnos/as v estos en los profesores/as. Nuestras

expectativas sobre ellos/as o los estimulan o los desmotivan.

Con los alumnos/as se tiene lugares de encuentro y comunicacion que lo brinda de

manera natural 1a situacidn didactica, pero también , y dentro del aula, se pueden buscar

otras situaciones que permiten abordar otras cosas y otros temas, que les pueden

ayudar a crecer como personas y que permiten dar la experiencia que el profesor/a
tiene.

La tarea como profesores/as puede transcender ¢l area que se explica, y asi les alumnos/as
pueden aprender cosas importantes para su vida.

CONCLUSION

La dinimica en que se viene manifestando la sociedad pone una v otra vez de manifiesto

que la exclusién sccial es un fendmeno que cada vez crece mas por todas partes, con la
carga de desesperanza que lleva en si.

Exclusion que necesariamente incide en el modo de entenderse consigo mismo y con los

demas. No es por tanto un fendmeno coyuntural, sino que se inscribe en el mismo meollo
de consecuencias del nuevo orden econémico intemacional.

Por ello es necesario, desde la enseflanza, detectar el fendmeno como un nuevo marca de
lucha mas alld, y ademés, de las declaraciones puntuales que se hagan al respecto,
Hablar de problemas de conviveacia o de contlicics ascolares no es sélo hablar de

modiricaciones de los marces donde se aprende a convivir, sino de las causas sstructurales

1 . e ~ PR e ‘ 2 1 "

L 1A - afarans sl - ~ AF Artae - o mag v mas - |
que Ies 1mpiden ser raierentes valicos para pPCGer ontencer 1 los demas y para sentur el
- . ' e o % O e
R e ahaREEN ~a martiATm AT A y1emAa & ~a Arariet
G4 adudshd. 06 et :,s..'-:.\-n.,\.. ENund s¢cieaad distinta

Es per eso necesario aquilatar lo més gue se pueda el fendmeno de la convivencia ea los
Lros escolares, para crear una interpretacion que atine con la realidad de sus causas v las
consecuencias que tienen para les que de aiguna manera estan ya  exciuidos o son

Sl

~an
N ad

-dNCidaics para el

waald,

Dei mismo medo se hace evidente la necesidad de ir sensibilizando en torno ai predlema v
arourar medidas que permitan tener estrategias Gue hagan-uma valoricién sera de la
parucipacicn intencionada o no gue se tiene en el prebiema por pane de la familia de la
Tropia escueta y score tedo de la politica econémica v educativa que se ha wrazado.
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La escuela debe tomar en serio como educar en la convivencia generando claves en los
mas jovenes que les permita tener unos ojos criticos frente a la realidad, unas apuestas por
una sociedad distinta y un descubrimiento de la idiosincracia del sistema en 2l que vivimes
que potencia una idiotizacion de la cultura, unos valores y unas pautas de comportamiento
basados en el tener y el consumir.

La lucha porque se haga realidad la atencién a la diversidad de una manera cualitativa, la
retvindicacidén de una manera distinta de ser maestro/a, el reconocimiento social de su
trabaje, la adquisicion de recursos para poner ensefiar a sentir frente a los demas son
elementos imprescindibles para poder seguir avanzando en el verdadero desarrollo humano

que posipilite entss todos y todas un sistema mas humano ea el que tengamos cabida todos
y todas, como seguro “suefian” los nifios y las nifias desde pequeiios:

Victor anda sin andar
cuando lo cojo ea mis brazos.
Alvaro anda hasta volar
cuando corre por el patio.
Hace tres afics nacieron
cmpezando [a aventura,

uno la empezd en la casa

el otro...

entre hospitales v cunas.
Los dos coincidieron pronto
en la escuela de la esquina
v al encontrarse se dieron
ternura

temura viva.

Alvaro le dice:” Toma”

le entrega papel v cinta.
\icter io mira v lo mira
v... desde su rara postura

t 1 .
¢ COCS ¥V S€ 0 reura,

a!
§ miran

'os cos se sienten unides
en la escuela de la esquina.




LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

* Durante los afios de escolaridad entre el 10% y el 15% de los nifios/as y jovenes no son
queridos por sus compafieros/as y se enfrentan con la posibilidad de que continte el
rechazo y desajustes en la vida futura.

Asi se puede decir que gran parte de la adaptacion escolar va a depender de las relaciones

entre iguales, hasta tal punto que lo mejor de la escuela y la principal fuente de apoyo

emocional va a ser la aceptacion por parte de los/as otros/as. Por el contrario, el ser
rechazados e ignorados por los demas va a ser constante fuente de estrés y de inadaptacidn
social.

Asi diferentes estudios confirman que el seatirse rechazados por los compafieros/as en la

infancia  puede conducir a la delincuencia, suicidio o tener necesidad de atencidn
psiquidtrica.

Para un /a adolescente o un joven es imprescindible estar socialmente incluido en un
grupo de personas para facilitar el desarrollo de las habilidades sociales.

Concepto de competencia social

Se define como la capacidad de adaptacidn al mundo social.
En ella se puede hablar de dos componentes basicos:

¢ Un componente cognitivo.

¢ Un componente conductual.

Las habilidades sociales son un compcnente de las competencias sociales que se
identifican como” el conjunto de capacidades aprendidas per el individuo que le permiten
percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales  en general, mas
concretamente a aquellos que provienen del comportamiento de los demas, incrementando
el refcrzamiento social dentro de un contexto cultural determinado ™

Es percibir, entender, descifrar v responder ante los demas.

Se manifiestan a traves de acziones concuctuales, motoras, verbales y no verbales.
Desde estos criterios se pueden decir que:

l- -
fo
wi

relaciones interpersonaiss  son funcamentales para el desarroilo y el
tuncionamiento psicolégico.
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gerturoacicnes psicolégicas.
! estlos v esirategias de relaciones entrz las personas gque permiten unas
ciones mejores que otros para cierta clase de encuentros sociales.

- Estos estiics v estrategias pueden ser esg

acdapta

cificados v luezo ensedades.
que son aprendidos van 2 mejorar la competencia en esas situaciones

- La mejora = la competencia entre las personas puede avudar o conducir a la me;jcra

en ¢l funcicnamiento psicoidgico.
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Los sujetos rechazados se adaptan peor a las situaciones sociales porque no tienen en
cuenta las consecuencias de sus conductas.

Anticipan consecuencias mas positivas de las estrategias agresivas o antisociales.
Esperan peores resultados de las estrategias amables o prosociales.

Los sujetos agresivos pueden mantener su conducta agresiva por la sumision que provoca
€n sus compairieros/as.- Cades i

Dificultades en el procesamiento de la informacién

Distorsiones afectadas:

a.- La centracion o vision de tinel : Tendencia a considerar solamente un aspecto de la
realidad con la exclusion del resto: Destaca para ellos un detalle, que oculta todas las demas
intenciones . ‘

b.- Pensamiento dicotdmico: Tendencia a percibir la realidad en términos de “blanco-
negro”, pasando de un extremo a otro sin considerar posiciones intermedias,
¢.-Sobregeneralizacion: “ Todos”, “ nadie” “nunca” en vez de algunos, a vece

- d.- Interpretacion sesgada de la conducta de los demas
negativamente dirigida hacia uno mismo o hacia el propio grupo.

e.- Fatalismo, percepcion de faita total de control sobre los acontecimientos que se viven,
que conduce a la indefensién , pasividad y desanimo.

£.- Confusion de las emocicnes con la realidad, o tendencia a creer que lo que se siente
como verdadero, necesariamente lo es.

Asi se simplifica la realidad.

como intencionada vy

La calidad psicologica de estos individuos que perciben en dos categorias suele ser
reducida cuando no es perfecta y llega al pesimismo.

La tolerancia lleva consigo el bienestar psicoldgico v adapatacion social.

Acciones de resag

La conducta temeraria se preduce per dos causas:
-El egocentrismo vy la busqueda de sensaciones nuevas

-La fapula personal: Historia que se cuerta a si misme. Su experiencia es unica.
Las consecuencias de las acciones les pasan a omros pero no 2 ellos.

a.- Las funciones de riesgo suelen rasponder a imporantes funciones psicologicas v
scciales.

Ne se trata e pravenir sélo, sino proporcicnar otra: ziternativas.
9.- Faciere '

s: La pobreza, 2usencia de normas v iimites, la disciiminacion, las ocorturudades
para incurtir en conductas problematicas v exposicion a modeios Gue manifiesian
conductas de riesgo. :

-incefensicn, baja autcestima, tencencia a Suscar ol riesgo, consumo de aicohol v ¢l fracaso
scelar.

lamades facicres proteciores:

ey

y calidad de la vida familiar.
. :

T2CUISCSs positives para e ocio.
Disponibilidad de los aduites para avudar.
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Modeics de conducta positiva: Valoracidn del rendimiento, salud, rechazo de esas
conductas y participacion en grupos de caracter preventivo,

Comnponentes de la intolerancia

a.- Componente cognitivo conjunto de estereotipos negativos sobre los miembros de otro
grupo que se hacen etiquetas verbales.

0.- Comporente afectivo: Valoracidn negativa y hostilidad hacia el grupo.

c.- Comporente conductual, intencional de conducta negativa y tendencia ..

. marginacion
hacia los miembros del otro grupo.

VIOLENCIA

Expresiva: reaccion explosiva que surge cuando el nivel de estrés y crispacién supera la
capacidad de la persona o el grupo.

Instrumental: Se utiliza para conseguir un resultado determinado. Se Justifica dando
apariencia de legitimidad. Tisnde a perpetuarse.

Convivir con la violencia aumenta el riesgo de viviria, ejercerla o de convertirse en su
victima, sobre todo cuando se esta en la infancia o adolescencia.
Los contextos de influencia:

a.- La familia b.- La escuela c.- Los lugares de ocio d.- Los medios de comunicacion.
¢.- Conjunto de esquemas v valores por parte de la sociedad.

Componentes v funcicnes

La violencia puede ser utilizada para responder a funciones psicologicas y sociales cuando
se cispone de recurscs positivos para ello:

1 - Integracicn en el grupo de rafarencia.

2.- Resoiver conflictos ce intereses.

3.- Proporcionar experiencias de poder v protagonismo social.
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e produce por la falta de habilidades que permiten resolver los conflictos.
nitive v la ensefianza inrluven especiaimente en ol componente <o

Las actitudes que se observan 2n los agentes de socializacidn (compaideros, padres v

srcissorss) se relacicnan con =i componente afectivo,

anitivo
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