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Para reflexionar sobre el como serd y el como deberia ser 1a educacion en los
proximos anos, hemos planteado cinco tendencias principales en dos grandes apar-
tados.

En el primer apartado, analizamos los cambios que s¢ estin produciendo en
la actualidad y que van a marcar la entrada del nuevo siglo. Para algunos, quizas
desde una vision apocaliptica, cabe hablar de crisis; para nosolros, de transfor-
macion. La primera tendencia en este apartado hace referencia a los cambios so-
cioeconomicos que se producen con el advenimiento de la sociedad de la infor-
macion; cosa que nos permite ver cuales son las nuevas necesidades que se gene -
ran y las competencias que se van a requerir. La sequnda plantea con mayor
profundidad los cambios constantes que a nivel sociocultural vivimos en nuestra
cotidianeidad y cudles son los retos que deben proponerse, para luego afrontar la
educacion.

En el sequndo apartado proponemos como ha de ser la educacion de la entra-
da de milenio, marcando las tendencias que posibilitardn una educacion iqualitaria y
que son ya una realidad en algunas practicas educativas. En este sentido, la tercera
tendencia sosticne la necesidad de realizar un paso indispensable hacia una cultura
educativa que convierta, y aqui tomamos prestadas las palabras de Freire, las «difi-
cultades en posibilidades». La cuarta tendencia desarrolla el concepto de aprendiza
je dialogico que supera las concepeiones educativas constructivistas y desde donde
debe partir cualquier actuacion educativa desde una firme posicion por una educa-
cion que tenga como objetivos la igualdad, la solidaridad, el aprendizaje instrumen:
tal de conocimientos y habilidades y la transformacion. La quinta, basandose en las
anteriores premisas, plantea la transformacion de escuelas en comunidades de apren-
dizaje. La participacion de la comunidad es imprescindible para superar los procesos
de exclusion que pueden darse en la sociedad informacional en todos los niveles, vy,

en el ambito educativo mas concretamente.



QU crisis?

De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion

El escepticismo que durante algan tiempo ha ocasionado en ciencias sociales la
detinicion de los cambios socioculturales de este altimo tercio de siglo viene contra-
rrestado por dos cuestiones principales: la primera, ¢l hecho de que la sociedad in-
formacional es una realidad economica y cultural y no una abstraccion intelectual; y
la sequnda, que estamos teorizando plausiblemente los cambios que, a todos los ni-
veles, estan ocurriendo (Beck, 19980; Castells, 1997; Flecha, 1997).

La sociedad de la informacion se genera en la década de 1970 a raiz de una re-
volucion teenologica sin precedentes. Aungue nos hemos acostumbrado a hablar de
este momento como de una crisis, deberiamos hablar de cambio. Veamos por qué.

En la sociedad industrial se daba un predominio del sector secundario (indus-
tria) y un crecimiento del terciario (servicios) en detrimento del sector primario (agri-
cultura, pesea, mineria..). Actualmente, se esti desarroliando un nuevo sector (cua-
ternatio o informacional) en que la informacion es la materia prima y donde el pro-
cesamiento de ésta es la base del sistema economico. En ¢l desarrollo del citado
seclor se dan mayoritariamente diferentes modos de articulacion que podemos resu-
mir en dos tendencias segan sea la posicion ccondmica del pais y las politicas guber-
namentales levadas a cabo: el cambio en ¢l proceso de produccion y la aparicion de
nucvas actividades y profesiones.

No debe contundirse un cambio en ¢l proceso de produccion con un cambio en
¢l modo de produccion. Nuestra socicdad no es poscapitalista, sino capitalista, aun-
que ahora los productos se consigan gracias a la microelectronica o a la biotecnolo-
gia en un sofisticado proceso de automatizacion de gran parte de las tareas caracle-
tisticas de los sectores economicos hasta ahora conocidos. Estos son los cambios en
los procesos. Ll modo de produccion, insistimos, se mantiene. Por ejemplo, la roboti-
cacion en los mataderos afecta desde la alimentacion de los animales hasta la inse-
minacion artificial con que «se manticne la especien. Este proceso afecta directa-
mente a la capacidad de produccion que, en todos los dmbitos y a todos los niveles,
se ve aumentada. Incrementa, pues, la riqueza. En este sentido, algunas voces luditas
acusan a las maquinas y a las nuevas lecnologias de quitar puestos de trabajo. No es
la maquina. [sta no toma decisiones. Ls ¢l modo de produccion capitalista desde las
premisas de maximo benehicio, inversion y competitividad.

Por otia parte, dentro de las empresas, ¢l diseno, mas que Ta produccion o la
distiibucion, deviene un factor clave de compeltitividad. Cuando compramos algo,
ademas de un producto, estamos comprando Ly informacion que se le anade. Por
ejemplo, cuando compramos unos Levi's no compramos solo unos pantalanes tejanos.
LI color y ¢l namero de la eliqueta nos dan informacion sobre el modelo, el color y
el estilo que vamos a lucir. De la misma mancera, cuando consumimos cualquiera de
los dentifricos que ahora hay en el mercado, no estamos comprando una pasta de
dientes solo para lavarmoslos, sino que compramos un gel o un elixir, 0 un plus de
Haor, o un efecto 24 horas de color verde, o rojo, o azul, o blanco, o a rayas, o dosi-

hicado en torma de estrella, de fresa, de menta...
En los paises del G-7 hay una tendencia comin hacia el aumento del peso re-



lativo de a ocupacion mas claramente intormacional, Se produce un crecimiento «
los empleos dedicados al procesamiento de la informacion que oscilan entre el 33,4°
de Japon y el 48,3% de Estados Unidos (Castells, 1997-1998). Por ejemplo, en Esta
dos Unidos las profesiones relacionadas directamente con el manejo de la informa
cion (comunicaciones, linanzas, sequros, servicios...) constituyeron la mitad de la es
tructura ocupacional a principios de 1990 en una tendencia progresiva hasta la ac
tualidad. Nuevas profesiones, como psicologo o psicologa ambulante, compositore:
de musica a la carta, servicio de siesla en el centro de la ciudad, compradores de ¢
galos de cumpleanos, elce.

Los procesos de industrializacion, la revolucion en los transportes y el modo di
produccion capitalista convirtieron las economias locales caracteristicas de las socie
dades agrarias en una economia mundial. A finales de siglo, y debido a la infraes
tructura proporcionada por la revolucion tecnologica, la economia mundial caracte
ristica del industrialismo se hace global. Durante el industrialismo capitalista asisli
mos a la division intcrnacional del trabajo; ahora vemos, ademas, que el nuevo
sistema de produccion se basa en una combinacion de alianzas estratégicas y coope
racion entre grandes empresas, sus unidades descentralizadas y redes de pequenas y
medianas empresas. Los diferentes agentes econdmicos se organizan en redes que in
teractian entre ellas en un proceso que afecta a todos los componentes de un siste
ma economico que se basa en el manejo de la informacion.

Nos encontiamos en una cconomia informacional y global, cuya aparicion ha
sido facilitada, que no provocada, por la revolucion tecnologica del altimo cuarto
siglo. Ll desarrollo de esta economia viene acompanado por organizaciones mas de
mocraticas a nivel micro y, a nivel macro, por la fuerte exclusion del mercado y I
produccion de grandes sectores de poblacion.

Se produce un cambio en la organizacion empresarial que se gestiona a trave
de métodos menos jerarquicos, priorizando la participacion de los trabajadores,
promovicndo una produccion flexible desde modelos basados en las franquicias y 1o
subcontiatacion. LI nuevo modelo empresarial en red se basa en la descentralizacion,
la participacion y la coordinacion. La descentralizacion es un valor cultural mas alli
de una forma de organizacion, gestion y produceion.

En el reverso, vemos que en el capitalismo informacional, y debido al proceso

de mundializacion economica, las desiqualdades no se configuran en una simple es
tructura de un centro y una periferia, sino como maltiples centros y diversas perife
rias, tanto a nivel mundial como local. La economia global es profundamente asime
trica. A nivel mundial desaparece la frontera norte-sur en el sentido en que la habi
amos conocido, aumentando la diferenciacion del crecimiento economico, 1
capacidad tecnologica y las condiciones sociales entre zonas del mundo. Asimismo,
entre regiones y en las mismas ciudades se produce una marcada dualizacion o po
larizacion social (Castells, 1997-1998) Para ilustrar este proceso utilizaremos dos
ejemplos diferentes, pero complementarios.
En primer lugar, la forma como se esta configurando el nuevo orden mun
dial. En la nueva division internacional del trabajo, Africa ya no es un con
tinente dependiente, sino estructuralmente irrelevante desde el punto de
vista del sistema; desaparece de los intereses, edesapareces de la red.
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Coro sequndo cjemplo, y a mivel micro, ¢l paro estractural es un problema
que se genera por la torma como desde el capitalismo se gestionan los re-
cursos y que esta creando nucevas bolsas de pobreza en lo que se ha deno-
minado ¢f cuarto mundo, una realidad de la fuerle polarizacion en las gran-

des ciudades.

En educacion, esta dualizacion se concreta en el hecho de que la sociedad de la
informacion prioriza el dominio de ciertas habilidades. Las personas que no poseen
las competencias para crear y hiatar la informacion o aquchios conocimientos que
valora la red, quedan excluidas. Se va caracterizando una sociedad en la que la edu-
cacion, al proporcionar €l acceso a los medios de informacion y de produccion, se
convierle en un elemento clave que dota de oportunidades o agudiza situaciones de
exclusion. A diferencia de la sociedad industiial que se basaba en la produccion ma-
terial y en que los grupos que poseian los medios de produccion o tenian una posi-
cion ventajosa en ¢l mercado eran los que conseguian beneticios, en la sociedad in-
formacional es el tratamiento de la informacion y todo el mundo tenemos esa opor-
tunidad de procesarla. Pero este potencial de democratizar ¢l acceso a la produccion
y al mercado se trunca, ya que, si bien todas las personas tenemos capacidades, no
todas se valoran de la misma manera. La forma como se organiza, se codifica y se
transmile ¢l conocimiento, coincide con la de los grupos privilegiados y, consiguien-
temente, son las personas que no dominan las habilidades que imponen dichos gru-
pos las que corren ¢l riesyo de quedar excluidas de los diferentes ambitos de la so-
ciedad de la informacion (CREA, 1999). Socialmente, se produce un fuerte wefecto
Mateon, en ¢l que mas se le da a quien mas tiene (Merton, 1977). Los grupos privile-
giados tienen un mayor acceso a la informacion, con lo que se constituyen en gru-
pos coneclados a la red.

Por ello, la educacion, ademas de facilitar ¢l acceso a una formacion basada en
la adquisicion de conocimientos, ha de permitie el desarrollo de las habilidades nece-
sarias en la sociedad de la informacion. Habilidades como la scleccion y el procesa-
miento de la informacion, la autonomia, la capacidad para tomar decisiones, el
trabajo en grupo, la polivalencia, la flexibilidad... son imprescindibles en los diferen-
tes conlextos sociales: mercado de trabajo, actividades culturales y vida social en ge-
neral. Los educadores y educadoras debemos conocer la sociedad en la que vivimos y
los cambios que se generan pata polenciar no solo las competencias de los grupos
privilegiados, sino las competencias requeridas socialmente, pero desde la considera-
cion de todos los saberes.

De la sociedad «segura» a la sociedad plural y reflexiva

Estamos en una sociedad con una gran pluralidad de opciones en cuanto a for-
mas de vida se refiere y que afecta a todos los aspectos de nuestra cotidiancidad. Por
¢lo, nuestra vida diaria estd Hena de incertidumbres que antes eran resucltas «satis-
tactoriamentes por los diferentes agentes de socializacion. La teenologia ha posibili-
tado la revolucion econdmica, pero tambicn la de nuestros hogares, la democracia no
se remite exclusivamente a lo politico, sino a la totalidad de nuestras relaciones, y la
ciencia retlexiva desacraliza incluso su propio concepto rompicndo con la basqueda
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de una verdad absoluta de boida unilateralmente o de forma detimitiva, De gual ni
neta que en lo economico los cambios se han interpretado como ana crisis, en o ool
tural se ha teorizado ampliamente sobie Ly pérdida de sentido o de hibertad en o
analisis sobre el capitalismo industrial y sobre la crisis de valores en el capitalismo i
formacional. Son teorias diferentes con contradicciones diferentes.

En ¢l primer caso, las teorias de la pérdida de libertad han permitido explicar |
forma como el capitalismo ha asegurado y generalizado la logica utilitarista basad
en la racionalidad con arreglo a fines de las acciones, independientemente de los jui
cios y decisiones racionales con arreglo a valores de los miembros de la organizacion
Fsta situacion se resolveria por la actuacion de caudillos carismaticos o bien contro
lando ¢l comportamiento desde las organizaciones sociales y no desde la concienct.
de los individuos.

Ln el sequndo caso, la crisis de valores se basa en un discurso conservador que
mas que considerar la imposicion o colonizacion de la logica sistemica postula la de
saparicion de los valores y culpabiliza de la situacion a determinados colectivos, po;
ejemplo a los jovenes. Esto supone la individualizacion de las causas, la relerencia .
situaciones anteriores supuestamente mejores y la negacion de un cambio futuro por
parte de los agentes.

Nosolios, sin embargo, creemos que si los valores estan en crisis no es porqu
estén desapareciendo junto con la tradicion o porque el sistema social se haya im
puesto al individuo. La crisis deviene por la inexistencia de una anica forma de vid.
y pensamiento, porque las tradiciones tienen que explicarse y porque la informacion
no es un colo restringido a los especialistas. No es, pues, una crisis en el sentido ne
gativo que normalmente se atiibuye al 1érmino; aunque, por otra parte, los mas op
timistas acostumbran vivir las crisis como un crecimiento y no como una calastrofe
sino la forma como el riesqo y L incertidumbre caracteristicos de una sociedad re
flexiva lorman parte de nuestras vidas. La sociedad actual se caracicniza por esta
sicndo constantemente pensadia. Nosolios y nasotras, como sujelos activos con
personas y en nuestias interacciones sociales, actuamos y pensamos cuestiondando
nos: no damos por cierta y absoluta la realidad que nos rodea, sino que sabemos de
la existencia de otros contextos y otras practicas que «entiecomillany nuestra no
malidad. Constantemente, las personas debemos filtrar informacion e involucrarno
en la sociedad para sobrevivir debido a la pluralidad de formas de vida y maneras d.
hacer. Debemaos decidir constantemente entre opeiones posibles, sabiendo que aque
o de wpara Loda la vidan es algo que no va ni con el trabajo ni con la pareja.

[sto no quicre decir que cstemos asistiendo a la desaparicion de la moderidao
y entrando en la posmodernidad, sino en una seqgunda modernidad (Beck, 1998a; Ha
bermas, 1987). E discurso filosofico de la modernidad contiene desde el principio un
contradiscurso que cuestiona la subjetividad en que se basa. No se eliminan la sub
jetividad y la 1azon, sino que se replantea su concepeion sustituyendo ¢l paradigm..
del sujeto conocedor y transformador de objetos por el del entendimiento entre su
jetos capaces de lenguaje y accion. Una de las caracteristicas de la Leoria de la accion
comunicativa habenmasiana es la demostracion de que todo intento de explicacion
de o que es la persona conlleva discursivamente hacia lo que deberia llegar a ser; ex
plica la posibilidad de realizacion del cambio social a partir del acto comunicativo



de la capacidad docaisiva de las personas, por tanto, otorga a ¢sta la posibilidad de
desarrollar acciones pata la emancipacion. La incertidumbre no s, pues, una barrera
para la accion, sino la posibihdad para la democratizacion. Esta posibilidad es algo
mas alla de las clasces y de la cultura occidental, aunque somos conscientes de los
condicionamientos estiucturales y culturales que existen.

En lo politico, los cambios culturales suponen un cuestionamiento tanto de la
democracia como del estado-nacion. Veamos como.

El estado-nacion, en la forma como lo hemos conocido, se ve deslegitimado, a
la vez, por dos procesos paralelos: la mundializacion que estamos comentando y la
tuerza que esta adquiriendo o local. Este altimo proceso se ve reforzado por una
gian descentralizacion en lo politico como parle del desarrollo democritico y como
valor compartido, como hemos visto antertormente en las formas de produccion y or-
ganizacion empresarial. En cuanto al primer proceso, el estado nacional se ve con-
frontado a la globalizacion en lo economico, en el crimen y en los medios de comu-
nicacion, por lo que las funciones que venia realizando en la sociedad industrial en
cuanto al monopolio del poder de coaccion y como estado-patron deben reformu-
larsc. Para que los derechos fundamentales tengan validez global, la democracia debe
ser cosmopulita (Beck, 1998a), ya que la globalizacion econdmica significa también
la necesidad de un gobierno mundial.

Y micntras el estado debe plantearse nuevas formas de organizacion y nuevas
funciones, la misma democracia sufre un proceso de deslegitimacion. En parte, por la
perdida de confianza en una democracia representativa en que los politicos se preo-
cupan mas de ser elegidos que del programa a llevar a cabo, y en que la corrupcion
es constantemente denunciada como parte de la actuacion de algunos de estos re-
presentantes. bsta situacion puede provocar el surgimiento de antimovimientos que,
basados en la ativmiacion de la identidad cultural, pretendan imponer su posicion a
traves de la violencia y el autoritarismo. Un caso de esto seria ¢l racismo posmoder-
no de la diferencia cultural que esta sustituyendo al racismo moderno de la desi-
gualdad racial. Los movimientos sociales deben organizarse para dar respuesta tanto
a las nuevas formas de legitimidad de la democracia que pasan por una mayor par-
licipacion de los grupos sociales como frente a los antimovimientos que intentan
usurpar este espacio de debate que ahora debe constituinse (Hecha, en prensa; Tou-
taine, 1997).

Por otra parte, la democratizacion se exticnde a diferentes contextos en los que
se ven modificadas las relaciones que en nuestra colidianeidad habiamos estableci-
do con los agentes de socializacion. La fannlia nuclear y patriarcal, como forma de
organizar las relaciones de pareja en la sociedad industrial, basada en la division se-
xual del trabajo en que la mujer se ve relegada al ambito privado, da paso a una gran
diversidad de tormas familiares. Dichas tormas, por diversos moltivos, entre ellos la re-
volucion sexual y la reivindicacion de los movimicenlos feministas, se basan en lo que
Giddens (1995) ha denominado la relacion pura, es decir, relaciones personales con
una obligacion mutua basada en la integridad, la comunicacion y la igualdad que ge-
neran una intinidad de nuevas posibilidades de vida en coman.

En este contexto, debemos superar la educacion que caracterizaba a la socie-
dad mdustrial y que se basaba en principios como la voluntad de liberar e ilustrar a
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los ninos y ninas, socializandolos en los valores hegemonicos y en los conocimiento
aproptados desde ¢l punto de vista de Ta caltura dominante. lodo ello, estrechamen
te ligado a Lo transmision de Ta jerarquia presente cn olros espacios soctales, como «
trabajo y la Lamilia. Insistir en esta concepeion es caminar hacia el fracaso y hacia |,
imposicion de modelos obsoletos que solo van a resultar atiles para los grupos privi
legiados y que van a condenar a la exclusion al resto.

La sociedad informacional requicre una educacion intercultural en cuanto a lo
conocimientos y los valores asi comao la voluntad de corregir la desigualdad de las si
tuaciones y las oportunidades. A partir de ahora vamos a profundizar en esto.

Superar la crisis. Educacion para la transformacion
en ¢l cambio permanente

De la cultura de la queja a la cultura de la transformacion

Como alirmabamos en el apartado precedente, las transformaciones sociales,
culturales y cconomicas que caracterizan a la sociedad de la informacion provocan
el que los agentes de socializacion tradicionales se vean cuestionados. Esto Neva
afirmar que la escuela esta en crisis.

51 bien es cierto que la educacion es algo que no pucde remitirse a la forma
cion recibida en la escuela, también o es que la erisis de la escuela en la sociedad de
la informacion se ha tomado socialmente como el instrumento de medida de los
males que nos acucian. A pesar de la pérdida de legitimidad que dicha situacion con
leva, continia sicndo uno de los principales agentes de socializacion.

La sociedad industrial postulaba la idea del capital humano y dotaba a la es
cuela del papel de educar en los valores hegemonicos y transmitir conocimientos
Cuando esterol se ve transtormado, «cl equilibrio del sistema escolar peligran. Los ar
gumentos que sosticnen la crisis escolar son diversos:

Que la escuela no forma para el trabajo: existe un fuerte discurso social que
considera que los objetivos de la escuela han fracasado, ya que ¢sta no
forma para el acceso al mercado laboral. Este discurso tiene parte de fala

cla, ya que lanto cuantitativa como cualitativamente esta demostrado (Uit
L pocsion de titulacion y estudios son claves para no estar excluidos labo

ralmente. Por otro lado, la escuela, prospectivamente, no puede prever cua

les seran las ocupaciones que realizaran las personas, ya que continuamen

le se estan generando nuevas profesiones, aparte que ya no tendremos un:,
unica ocupacion a lo largo de nuestra vida laboral.

Ll lracaso y absentismo escolares: las cifras del fracaso escolar en la alting,
década han aumentado. Este es uno de los principales motivos que han lle

vado a la deslegitimacion de la escuela, culpando a los nifos y ninas, a la
familias, al ambiente, al sistema... Aunque estos discursos estan profunda

mente arraigados, tinalmente, se esta analizando qué papel juega en la es

cuela en estos procesos y en qud se contribuye al fracaso.

El fracaso de las relormas educativas: el debate sobie 1a LOGSE se estia cen
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Gando cnst ha bajado o no el mvel; nadie, nisiquic o quienes disenaron la
reforma, dice que lo haya avmentado y menos atn que lo haya hecho sufi-
cientemente para aliontar los retos de la sociedad informacional. Quien
ponga esa disculpa, deberia decirnos donde, si han dado resultado las orien-
Ltaciones de La reforma, ha contnbuido a supera el hracaso escolar aumen-
tando ¢l aprendizaje de los sectores imas desfavorecidos.

Pata supcrar la ciisis de la escucla, prmeramente debemos dejar de hablar de
lo obvio, justilicando asi no tomar opciones o, lo que es lo mismo, actuar como Frei-
re, pasando de Ly caltura de la queja a la cultura de la transtormacion. Los primeros
que debemos estar mas preparados cientificamente somos las autoras y autores que
hacemos propucstas educativas. Debemos proponer teorias y practicas educativas
que han obtenido éxito en otios lugares y no las que han fracasado. Cuando son nue-
vas, debemos participar direclamente en su puesta en marcha y, solo si tienen un
claro ¢xito las primeras, proponer su generalizacion.

Desgraciadamente, es demasiado habitual ya el que, en educacion, impongan
sus propucestas quiences ni siquiera conocen las practicas educalivas que estan obte-
niendo mejores resultados a nivel internacional y tampoco dominan los desarrollos
de Tas ciencias sociales de las ultimas décadas. s significativo ¢l que la reforma se
haya hecho tatando de adaptar la ensenanza a la sociedad, sin ninguna reflexion ni
leoria de la sociedad de la intormacion en la que ya estamos desde hace décadas.
fambién, ¢l que se hayan obviado los desarrollos de las ciencias sociales de las Glti-
mas décadas y que son de una orientacion comunicativa y dialogica que incluye y su-
pera la orientacion constructivista que predoming en las décadas 1960 y 1970 (Ha-
bermas 1987).

La sociologia de la educacion actual ha estudiado ampliamente el hecho de que
la escuela es un lactor para la translormacion o para la exclusion, pero no es ni una
mmstitucion neutra ni una institlucion reproductora. Devenir en una cosa, la otra, o
alyo diferente, es cuestion de los agentes snplicados. La educacion no es neutra. Por
lo tanto, debemos decidir si queremos una educacion para la igualdad o una educa-
cion para la exclusion. Si queremos ser agentes de transformacion o de transmision.

Los agentes implicados no son las profesoras y profesores exclusivamente, sino
toda la comunidad. Cada vez mds, la cducacion y los aprendizajes dependen de una
realidad contextual mas amplia.

Otro elemento ampliamente estudiado es la lorma como en las instituciones ca-
racteristicas de la maodemidad tadicional se impone una logica de interaceion buro-
cratica que coloniza olias formas de interaccion posible, y la transmision de conoci-
micntos se concibe desde la figura de un profesor o profesora que sabe aquello que
conviene a los alumnos y alumnas, concebidos, a su vez, como recipiendarios del co-
nocimicnto. No solo en los conlenidos, también en la gestion de los centros. Por otra
parte, los intereses corporalivos de los prolesionales dedicados a la educacion se en-
tremezclan con estos discursos, imponicndo una logica teendcrala que paraliza cual-
quier opcion reflexiva. bvidentemente, esto no pretende ser ni una generalizacion ni
un determinismo sociologico. La colonizacion sistémica puede transformarse y en las
proximas piaginas vamos a proponer formas para hacerlo.
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Delaprendizaje significativo ol aprendizaje dialigico

Habermas (1987) desarrolla una teotia de g competencia comumeativae don
demuestra que todas las personas son capaces de comunmcarse y gencrar accion:
lodas Tas personas poseemos habilidades comunicativas, entendidas comn aquell..
que nos permiten comunicarmos y actuar en nuestro entorno. Ademas de las habil
dades académicas y practicas, existen habilidades colectivas que buscan coordin,,
acciones a través del consenso.

Ln aquellas situaciones no aptisionadas en ¢l poder o ¢f dinero, se dan con-
lantemente acciones comunicativas'. A través del didlogo intercambiamos, modific.,
mos y creamos signiticados poniéndonos de acuerdo sobre cllos. Muchas person:
hemos aprendido a mancjar un ordenador sin asistir da un curso académico. En algu
nas ocasiones lo hemos hecho experimentando y con la ayuda de un manual. Per.
este proceso, al ser una habilidad nueva, ha sido dificil y nos ha impedido prosequ
este aprendizaje practico. En estos casos hemos recurrido 2 alguien que nos explici
s¢, por ejemplo, como guardar un archivo. A través del didlogo hemos ido apren
diendo comunicativamente. No obstante, ante nuestras reiteradas preqgunltas, nucs
tro amigo nos ha propuesto quedar un dia para explicarnos todas las dudas. 1z pla
nificado el orden en que nos explicaria los conceptos. Sin embargo, dich.
planilicacion no ha sido rigida, sino que, en funcion del didlogo, se ha ido replante
ando ¢l aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje comunicativo incluye, a la veez, habili
dades practicas y habilidades similares a las académicas (CREA, 1999).

Con Ta aparicion de la escuela y Ia ciencia objetivista surge la fiqura del profe
sor o profesora como sujeto al que se alribuye la capacidad de planificar los pProce
sos de aprendizaje de los alumnos v las alumnas considerados objetos. Fl sistema cdiy
cativo, para transmitir los conocimientos, se ha basado mayoritariamente en la ra
cionalidad instrumental. Los expertos son los que deciden qué, como y cuando «
aprende. En el cjemplo del ordenador, 1a profesora o el protesor decidira los objeti
vos, contenidos, metodologia y evaluacion que considere imas adecuados de acuerd.
con las teorias que crea validas desde su postura de profesional de la educacion. N
explicara como guardar un archivo hasta el momento en que lo tenga previsto, in
dependientemente del interés y la necesidad (que tengan alumnas y alumnos de e
conocimiento. Incluso, en ocasiones, atribuira a las deficiencias del alumnado el (.
no hayan aprendido los contenidos ransmitidos.

lgualmente, las habilidades pricticas sufren un sesqo cuando se basan en la ac
cion teleologica. Cuando, en vez de razonar como <e quarda un archivo, simplemen
te preguntamos o nos dicen qué tecla hemos de pulsar, la accion sirve para conse
guir un objetivo concreto.

Nos encontramos, pues, con habilidades comunicativas en sentido estriclo, ha

1. Habermas distingue cuatro lipos de accion diferentes, y hace
clonalidad diferente: la accion comumeativa, basada en un diilogo entre guales que da lugar a un cor,
senso acordado intersubjetivamente: Ty aceion teleologica, en la cual el actor escoge los medios mas ad
a consecucion de sus fines; la accion requlada por normas donde el actor orier,
accion dramatiargica, en la cual la accion social -

corresponder a cada una un tipo de 1.,

cuados que le faciliten |
ta su accion de acuerdo con estas, y finalmente, 1o
concibe como un teatro donde ¢l actor esta actuando, y el resto son los espectadores,



bilidades academicas y habilidades prachicas. Las dos altimas pueden estar basadas en
la accion comunicativa (basada en la 1 tondlidad comunicativa) o, en cambio, estar
sesgadas hacia la accion teleologica (basada en la racionalidad instrumental).

L aprendizaje que se deriva de la utilizacion y ¢l desarrollo de las habilidades
comunicativas es el aprendizaje dialdgico. Se da en contextos académicos, practicos
O cnotros contextos de la vida cotidiana. I'n ¢l caso del ordenador, ¢l grupo, del cual
forma parte el coordinador o coordinadora, deciding (quey de qué torma desea apren-
der. Todas las personas implicadas aportaran sus conocimientos comunicativos, tanto
practicos como teoricos. bl coordinador o coordinadora tiene (ue consensuar sus co-
nocimientos pedagogicos, sociologicos, psicologicos y epistemologicos con el resto de
personas basandose en pretensiones de valide 22,

Resulta evidente que en of v antexto escola y dentro del sistema educativo de
la sociedad industrial han ocupado un lugar privilegiado las habilidades que hemos
denominado académicas, por su propia concepeion, Estas habilidades han sido mucho
mas potenciadas y tacilitadas que las habihdades practicas. De todas formas, debe-
mos apuntar que de ningdan modo es incompatible la utilizacion de habilidades aca-
demicas con el empleo de las comunicativas. De hecho, las habilidades comunicati-
vas engloban, tomado €l concepto de una manera genérica, tanto a las habilidades
practicas como las académicas. Ll sistema educativo, tradicionalmente ha utilizado
las habilidades académicas de manera bastante alejada del aprendizaje dialogico.
lodo aprendizaje puede desarrollarse de manera dialogica y comunicativa, tanto si se
basa en habilidades académicas como praclicas.

La educacion en la sociedad de la informacion debe basarse en la utilizacion de
habilidades comunicativas, de tal modo (que permita participar mas aclivamente y de
forma mis critica y retlexiva en la socicdad. Si pretendemos superar la desigualdad
que genera el reconocimiento de unas determinadas habilidades y la exclusion de
aquellas personas que no tienen aceeso al procesamiento de la informacion, debemos
reflexionar en relacion a plantea que tipo de habilidades se estin potenciando en
los contextos tormativos, y si con ello se facilita la interpretacion de L realidad desde
tna perspectiva translormadora.

Centrar las expectativas educativas en la formalidad de las carreras curricula-
res, implica necesariamente impedir el acceso al desarrollo social de los Qrupos so-
ciales desfavorecidos. Aquellas personas que se sienten limitadas en su bagaje aca-
demico tienden a generar una autopercepeion negativa de pantida, que las mantiene
en una situacion de infravaloracion y de imposibilidad de ejercer como sujetos pen-
sanles y actuantes en los diversos ambitos de la dindmica social.

L aprendizaje dialogico se basa en los siguientes principios:

1.t didlogo iyaatitario. Las diferentes aportaciones son consideradas en fun-
cion de la validez de los argumentos y no desde criterios como la imposicion
de an saber culturalimente hegemonico. No se establece ningupa relacion
auloritana o jerarquica en la que el protesor o profesora determinen lo que

2. Habenmas considera dos lipos difcrentes de pretensiones: las que responden a una mtencionalidad de

poder y las que responden a una intencrionalidad de validez,
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6.

es necesano aprender y marguen tanto Tos comtenidos comn Tos ity
aprendizage,

La inteligencia cultural Ts un coneepto mas amplio de intehgencia gque lo
habitualmente utilizados, no se reduce a la dimension cognoscitiva basad.
en la accion teleologica, sino que contempla la pluralidad de dimensiones de
la interaccion humana. Engloba a la inteligeneia académica y practica y L
demas capacidades de lenguaje y accion de los seres humanos que hacer
posible llegar a acuerdos en los diferentes ambitos sociales,

La transtormacion. th aprendizaje dialogico transforma las relaciones enti
la gente y su entorno. Es un aprendizaje que se basa en la premisa de Frei

re (1997) de que las personas somos seres de transformacion y no de adap

tacion. La educacion y el aprendizaje deben ir enfocados hacia el cambio
para romper con el discurso de la modernidad tradicional basado en teoria
conservadoras que negaban la posibilidad de transformacion con argumen:
tos que solo consideraban la forma como el sistema que se mantiene a tra

ves de la reproduccion o bien desde el punto de vista de que nosotros de

bemos ser objeto de una concientizacion por parte de algan lider carisma

tico o profesor inquieto que nos iluminara con su sabiduria abriéndonos lo

ojos a la realidad. La modernidad dialogica defiende la posibilidad y conve-
niencia de las transformaciones iqualitarias que sean resultado del dialogo.
La dimension instrumental. No se obvia ni se contrapone a la dialogica [
aprendizaje dialogico abarca todos los aspectos que se acuerde aprender. Asi
puces, incluye la parte instrumental que se ve intensificada y profundizadi
desde la critica a la colonizacion tecnocratica del aprendizaje.

La creacion de sentido. Para superar la colonizacion del mercado y la buro

cratica y, de este modo, evitar que se imponga una logica ultilitarista que st
realirme a si misma sin considerar las adentidades e individualidades que
todos y todas posecimaos hay que potenciar un aprendizaje que posibilite un:
Interaccion entre las personas dirigida por ellas mismas, creando asi sentide
para cada uno de nosotros o cada una de nosotras.

La solidaridad. Como expresion de la democratizacion de los diferentes con

textos sociales y a lucha contra la exclusion que se deriva de la dualizacion
social, €s la anica base en que se puede fundamentar un aprendizaje igua

lifario y dialogico.

La iqualdad de dilcrencias. Es contraria a la adaptacion a la diversidad que

relega laigualdad y que ha regido algunas reformas educativas. La cultur
de la diferencia que olvida la igualdad lleva a que, en una situacion de de

sigualdad, se refuerce como diverso lo que es excluyente, adaptando y ne

transformando y creando, en muchas ocasiones, mayores desigualdades,

De las escuelas a las comunidades de aprendizaje

En las altimas fases de la sociedad industrial, las concepeiones del desarroll
cducativo, y, consiguicntemente, la forma como se ha organizado y pensado la es
cuela, seguan hemos visto, han estado hegemonizadas por teorias transferidas desde «
crecimiento industrial, principalmente el taylorismo y la teoria del capital humano.



Lo el caso del taylonsmo, el éxilo de la fragmentacion de tareas en la indusltria
lHevo a su extension en la educacion con La fragmentacion del saber en destiezas ob-
Jetivables y las taxonomias de objetivos. Por otra parte, la teoria del capital humano
partia de la premisa de que la calificacion formativa de Ta mano de obra suponia un
capital que podia ser reinvertido en el proceso productivo, con lo que, por una parte,
se desarrollo Ta formacion prolesional reglada y, por la otra, se incremento la inver-
sion en educacion tormal, en gencral contiando en la capacidad de ¢sta para la pre-
paracion para ¢l trabajo.

Con el advenimiento de la sociedad de la informacion, y como hemos visto en
aparlados precedentes, estas teorias sufren un proceso de deslegitimacion. Aunque el
conocimiento y el procesamiento de la informacion tienen un papel clave en el am-
bito econdmico y ¢l resto de ambitos de la vida social, la escuela esta en crisis. La
lorma de organizacion del sistema educativo heredada de transferencias de modelos
de produccion y gestion economica (anteriormente compartimentos estancos por
asignaturas, actualmente diserio curricular), junto al discurso social sobre los estudios
que ya hemos analizado, conducen a esla creencia.

Por otra parte, y como apuntabamos anterionmente en nuestra reflexion, exis-
te un fuerte darwinismo cultural ligado a la dualizacion social en que ¢l acceso a la
informacion (cultura, educacion y ambitos de pan Licipacion) se convierte en faclor de
discriminacion y es monopolizado por los grupos privilegiados,

Ante esta situacion, las cortientes tearicas estructuralistas predominantes en
la década de 1970 rechazaron ideas precedentes que atribuian ¢l racaso escolar o
la intchigencia de los nidos y las ninas y consideraron que la escuela cra un ele-
mento de reproduccion del sistema que se limitaba a calear las desigualdades ha-
ciendo que cada cudl ocupara el lugar social que le correspondia, negando asi a la
escuela cualquier posibilidad de cambio, aunque se evidenciara una situacion so-
clal desigual.

La escuela, objeto de continuas retormas, responde a todos estos factores desde
la compensacion, aceptando que algunas causas objetivas (imenos inteligencia, PoCcos
recursos, ambiente tamiliar o social desfavorable) llevan a un aprendizaje mas lento;
y desde la diversidad, ya que en el intento de sequir el ritimo socioeconomico y cul-
tural de la sociedad de ta informacion se deja de lado laidea de que la educacion sea
uieinstrumento atil para la igualacion de las oportunidades y se centra en 1o diverso
como positivo y lo igual como homogéneo y negativo. Si bien a nivel pedagagico esto
comporla respetar los diferentes ritmos de aprendizaje, reconocer diferentes formas
de conocimicnto y la diversidad cultural, a nivel social la defensa de la diversidad
lleva a la desigualdad. Por ejemplo, la posibilidad de elaborar proyectos curriculares
diversos en los diferentes centros puede llevar a que, dentro del sistema educativo
estatal, zonas de clase media priovicen ¢l aprendizaje de nuevas teenologias, y zonas
de clase obrera, saberes profesionales mas tradicionales.

Consideramos que ambos postulados, tanto el de la compensacion como el de
la adaptacion a la diversidad sin igualdad, llevan a potenciar el circulo cenado de la
desigualdad cultural y que, por tanto, cabe pensar otras fonmulas que, acordes con
los retos que plantean los cambios en la nueva sociedad, partan de L transformacion
y de laigualdad. Transformacion porque, compensar o adaptar Hevan a la exclusion
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de determinados sectores sociales e iqualdad, porque todas Las personas quicren un
educacion que les sirva para vivir con dignidad en la sociedad actual y futura,

Por tanto, y sitetizando lo expuesto hasta el momento, la transtormacion de
la escucla en comunidad de aprendizaje es la respaesta igualitaria a la actual trans
formacion social.

Las comunidades de aprendizaje parten de un concepto de educacion integra
da, participativa y permanente. Integrada, porque se basa en la actuacion conjunt:
de todos los componentes de la comunidad educativa, sin ningan tipo de exclusion,
y con la intencion de ofrecer respuesta a las necesidades educativas de todo el alum
nado. Participativa, porque ¢l aprendizaje depende cada vez menos de lo que ocuri
en ¢l aula y cada vez mas de la correlacion entre lo que ocurre en el aula, el domici
o y la calle. Permanente, porque en la actual sociedad recibimos constantemente
de todas partes y en cualquier edad, mucha informacion cuya seleccion y procesa
miento requiere una formacion continuada,

El clima estimulante del aprendizaje se basa en las expectativas positivas sobr
las capacidades del alumnado.

Si, como hemos afirmado, los procesos educativos tienen un caracter continug
y permanente y no se agolan en el marco escolar, hemos de reconocer que los apren
dizajes que realizan las personas no se reducen a los ofrecidos en la escuela. Po
tanto, el entorno familiar y social de las personas tiene una importancia especial ¢,
orden a facilitar v posibilitar la formacion. La escuela tradicional, basada en la im
patticion de conocumientos académicos y desvinculada de la comunidad y del entor
no famihar, reproduce el sistema social imperante y no permite su transformacion
En este contexto, 1a persona no puede transformar su realidad como tampoco la re
alidad social en interaccion con los demas. De esta forma, se hace totalmente nece
saria la incorporacion de la comunidad y el entorno familiar al trabajo diario en tod.
escuela. No se debe caer en la imparticion de conocimientos «académico-formales
de forma exclusiva. Se debe partir de la combinacion entre lo practico, lo académic
y lo comunicativo, haciendo que la comunidad 'y las familias participen de form:
conjunta con ¢l profesorado.

Para que la escuela devenga comunidad, es necesario que los agentes implica
dos decidan serlo: ¢l claustro en su practica totalidad, el equipo directivo, el consej
escolar, la asamblea organizada por la asociacion de madres y padres y la direccio
general con competencias en el tema, para que sea posible asequrar una implica
cion y participacion real.

Las comunidades de aprendizaje parten de que todas las ninas y ninos tienes
derecho a una educacion que no les condene desde su infancia a no completar el ba
chillerato y a no acceder a un puesto de trabajo. Por ello, tanto la fase del sueno di
la nueva escuela como la seleccion de prioridades llegan a un rapido consenso por
que todo e] mundo desea la mejor escuela para sus hijos € hijas y cree que ésta deb.
ser la escuela para todos. Desde Ta actuacion conjunta de los diferentes agentes im
plicados es como se pueden llevar a cabo los retos y objetivos definidos, proyectar L
aclividades y evaluar los resultados. Desde la organizacion democratica y participa
tiva entre todas las personas, se deciden, en igualdad de condiciones, los contenmdor
la evaluacion, la metodologia y los objetivos. En estos procesos se logra un impo



tante ncremcnto dod aprendizaje mstrumental y dialogico, de Ly competencia y la so-
hdaridad. Desde las comunidades se proporciona el aprendizaje de instrumentos de
analisis, valoracion y critica de las diteientes realidades socioculturales de nuestro
contexto, combaltiendo los prejuicios, estereotipos y topicos culturales posibilitando

la diversidad desde la igualdad.
Las comunidades de aprendizaje no son la idea de unos teoricos. Muy al con-

trario, las comunidades de aprendizaje son resultado del estuerzo dialogante e igua-
litario de muchas personas: profesoras y prolesores, asesoras y asesores, auloras y au-
tores, Familiares y voluntariado. No se justifican con aquello de que quienes tienen
que llevarla a la practica no la acaban de entender bien y por eso fracasa su aplica-
cion. lodas y todos aportan sus capacidades y motivaciones a un proyecto colectivo.
Si fracasan, es ¢l fracaso de todas y lodos, y si triuntan también. Hasta ahora, las cua-
tro comunidades de aprendizaje en escuelas infantiles y primarias de Euskadi estan
haciendo un gran esfuerzo con frutos importantes para sus ninas y ninos (AAVV,,
1998). Los protagonislas de estas transtormaciones (profesorado, familiares y comu-
nidades en general) estan haciendo posible el que afrontemos la entrada en ¢l nuevo
milenio no solo con sensaciones de crisis, incertidumbres y desanimos, sino también
con practicas y teorias que realizan transformaciones educativas igualitarias en la so-

ciedad de la informacion.
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