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RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA E.S.O.

Resumen de la Experiencia presentada por Silvina Funes Lapponi
La Ponente no dejé material escrito alguno sobre la presentacion de su Experiencia. Se
hace este breve resumen sobre su intervencion.

Ya se ha dicho en el apartado correspondiente de esta Memoria que la exposicion de
esta Experiencia no fue valorada positivamente.

Mas que la presentacion de una experiencia (que fue lo que se le pidio desde la
organizacion), su intervencion en la Escuela de Verano fue una exposicion a niveles

muy teoricos del tratamiento de los conflictos en las aulas y en los Centros.

Hizo un recorrido por los tipos de conflictos que pueden surgir en un Centro y cémo,
segun la teoria, se pueden afrontar y solucionar.

En realidad, no aport6 nada nuevo a los asistentes y mucho menos a nivel practico.
No hizo referencia alguna a planteamientos practicos referidos a algun centro.

Su exposicion, ademas, carecié de dinamismo y hubo muy poca comunicacion entre
ponente y asistentes.



Entendemos la resolucion de conflictos en el ambito escolar como una serie de medidas y
pautas para la mejora de la convivencia. Aunque esta orientada a toda la comunidad
educativa, tiene dos ejes de especial importancia: uno es el dotar & los profesores de
recursos v esiraisgas para alrontar los conflictos: Por lo tanto, tiene una dimension
personal y profesional, ya que al sentirse el docente capacitadn nata hacer frente a
situaciones conilichivas, por un lado disminuye el stress que le generan los enfrentamientos
con los alumnos, otros profesores y padies. D¢ manera ;’; ue tiene una repercusion positiva a

i isecuencia, de la salud laboral. Por

MsErnl MHn o onssisesdAnrs anroasnni in oilzdasa
222V 2 SAT 2 STSARRNAGRs PFRaTarata, Ad QUIRIVAS

i AR in ¥ inas AAl A
> ) W G Riian Abhs Raia

1aria :::::;:l..... sin caer en conductas autorltanas que

a veces son diﬁciles de evitar.
El otro eje es el orientado a los alumnos, a formarles para la mejora de las relaciones
srupales, para que resualvan de orma auténoma y constructiva los conflictos. Una vez que

los alumnos estan formados, pueden ponerse en marcha programas institucionahizados ae
2 convivencia, como ;:.::.e“ seria :‘:.:d'.acnon o los alumnos ayudantes que se
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correctivo. v no se le saca todo el partido gue poseen implicitamente, renunciando al
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Comisién Interinstitucional para o

XXVIII ESCUELA DE VERANO DE
EXTREMADURA. HERVAS

6rupo de Trabajo: La convivencia y la disciplina en la
Comunidad Escolar de Coria

Comunidad educativa de Coria:
-Comunidad escolar: colegios e instituto.
-~AMPAS y Escuela de padres y madres.
-Alumnos: Juntas de Delegados.
-Servicio de Orientacion Pedagdgica de Coria.

Comunidad civil y politica:

-Ayuntamiento: Concejalia de Educacién y Cultura,
Bienestar Social y Sanidad.

-Servicio Social de Base (trabajadores sociales), policia
local, monitores de calle...

-Consejo Municipal Escolar,

-Comisién Municipal Prevencién Drogodependencia.




¢Qué pretendemos conseguir?

-Establecer una colaboracién directa entre todos los miembros
de la Comunidad Educativa de Coria en temas de convivencia escolar.

-Dinamizar pr de modelos de er y disciplina con
los diferentes sectores educativos.
-Promover lineas metodolégicas y de participacién en la

vida educativa de nuestra comunidad.

-Buscar soluciones a los conflictos basindose en nuestra
experiencia. Actuar de un modo preventivo y por tanto abordar y
anticiparse a los conflictos.

-Elaborar un Plan de Mejora de la Convivencia en Coria: normas
de comportamiento comunes para todo el alumnado de Coria.

-Favorecer la colaboracién de las familias con los centros
educa tivos.

¢Qué pretendemos conseguir?

-Potenciar el cardcter educativo del municipio. Elaborar
programas de apoyo y refuerzos educativos.

-Revisar y potenciar las habilidades y estrategias que el
profesorado despliega en el contexto del aula.

-Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa
habilidades sociales de comunicacién y de resolucién
democraticas de conflictos.

-Crear un debate respetuoso y sistemdtico en cada centro
sobre los temas cotidianos de convivencia.

-Incentivar y consolidar el Consejo Municipal Escolar...

Etapas educativas

-6° Primaria
-1° Ciclo Secundaria
-2° Ciclo Secundaria

El nimero total de alumnos de estas etapas es de 1.039

Reciben clase de unos 210 profesores.




Curso 2001-2002: 1° Fase

-Colegios e Instituto: Proceso de andlisis,
debate y reflexion global, de toda la comunidad
escolar de Coria, a partir de unos cuestionarios:

-Agresividad y _violencia entre alumnos (Alumnado)

-Reflexiones sobre la_convivencia y disciplina en las
aulas (Profesorado)

-Ayuntamiento: Escuela de Padres y Madres

ALUMNOS ENCUESTADOS

LE.S. Alagén: 375 alumnos

C.P. Camilo: 149 alumnos.

C.P. Virgen de Argeme: 148 alumnos
C.P. Zurbarén: 75 alumnos

C.P. La Acequia: 32 alumnos

C.C. Sagrado Corazon: 128 alumnos

TOTAL: 907 alumnos

PROFESORES ENCUESTADOS

1.E.S Alagén: 70 de 90 profesores
C. Virgen de Argeme: 25 de 29 profesores
C. Camilo Hernandez: 29 de 37 profesores
C. Zurbaran: 14 de 18 profesores

" C.LaAcequia: 11de 11
C. Sagrado Corazén: 18 profesores

TOTAL: 167 PROFESORES




Proyecto Educacion en Valores y Temas
Transversales. La convivencia y la disciplina

en la Comunidad Escolar de Coria.
Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Curso 2002-2003

2*Fase de reflexion y andlisis

* 1.-Andlisis comparativo de los
resultados de las encuestas
realizadas en el curso 2001-
2002. Grdficos.

+ 2.-Categorizacion de los pro-
blemas de convivencia.

Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al alumnado sobre violencia y

agresividad
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muy positivo,

- La inmensa mayoria de los ok se de espectadores amte un
conflicto, el porcentaje de victimas es muy bajo en todos los centros. Pero a
Todos mos preocupa ese mimero de akumnos.

. "j“ de los que vemos como problemas de disciplina los
alumnoz o lo consideran asi.

+  Agresiones fisicas més frecuentes (dependiendo de la edad y de los
centros): empujones, pequeias peleas, robos, romper ¢ estropear sus
cosas... (en los ok mds #0s son conch mas impulsivas),
Porcentajes muy bajos

- Agresiones de tipo verbal y psicoldgica: insultos, mentiras y comentarios
sobre una persona...(mds en los ah de Educacién Secundaria).
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Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al alumnado sobre violencia y
agresividad

Las agresiones mids les molest g se metan con
familia, qo.cmln ?n:i'ul, que mu-‘"w”ﬁ- 3‘;3 s -

- Los lgares donde se repiten mds los problemas depende de los
centros, la mfngqrr:cp:én del edi i
centro, el nimero de alumnos... En
aula; en los colegios en los recreos y
- Preocupa las respuestas de los alumnos respecto a las medidas
que hay que tomar para solucionar la conflictividad:

-Muy duras y outoritarias: uslsnrlos del centro,
castigarlos, mds vigilancia, mds autoridad de los profesores.

~Frente a las mds educativas y conciliadoras: educarlos para
la convivencia, hablar con los padres, dialogar con ellos, Y
perdoner...

Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al alumnado sobre violencia y
agresividad

* Los alumnos presentan falta de habilidades sociales y de
resolucion de conflictos entre iguales; tienen grandes
dificultades para dar solucién a estos problemas utilizando
la razén, de ahi las contestaciones.

+ Ante las preguntas: <Como se sienten ante estas
sif|uacion¢s? ¢ °:Tt:ylmnl, enfn#‘do;, infezior, angustiado,
solo... pero ante las O?tll épor crees que se
meten contigo o 529 : de br-mm:,qu hucerq gracia, no
es en serio, por diversion, por envidia, aburrimiento,
caerles mal. ..
¢{Qué suelen hacer?: la mayoria suelen ignorarlos, pasar
del tema o no hacer case aunque hay algunos que repsnponden
a las agresiones...
¢Quién te agredib o metib contigo?: la mayor parte, chicos
de la clase o del centro.

Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al profesorado

La mayoria _del profesorado de fodos los centros creen que la
Administracién educativa deberia tomarse mds en serio el tema de la
convivencia.

+ Los Ayuntamientos no son los mdximos responsables de la nueva
di mdclw bl convr 'e:igucloarneonlos
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medios de comunicacion.

+ 6Gran parte del fesorado valora itivamente la labor
nocioui’i,\ru! dcunbcp:rob. e

* Un alto cn’r#tpmqulupadnshmhacmdcuiéndcm
autoridad, transfiriendo a la toda la resp bilidad; falta
de contacto de las familios con el centro. Las AMPAS deben
comprometerse con el ceniro para prevenir los problemas de




Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al profesorado

* La mayor pc:r*t‘;I d_cllprof:ss:mdo cree que la solucién a la

c ‘ iam ente guir una
linea de ncf!ocién'coni\s\fc a través de un fr‘:rnjo coordinado
y planificado; tenemos que llegar a acuerdos.

* Relacionada con la anterior respuesta, el peor enemigo es la

descoordinacién que existe entre nosotros. Debemos trabajar
con el alumnado, desde el aula, con la normativa que se
refleja en el RRI del centro y consensuada por todos los
sectores de la comunidad educativa.

* La mayoria piensa qlue el alumnado actual que provoca
problemas de disciplina sélo se siente motivado por temas
externos a la enserianza del centro; los alumnos que ven que
los temas de ensefanza conectan con sus intereses suelen
ofrecer muchos menos probl

Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al profesorado

- Es importante comocer las caracteristicas psicoldgicas propias de la edod de los
TR reste & e jygrci

Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al profesorado

+ Un porcentaje alto estd a favor de tomar iniciativas desde la situacién actual
trazar planes de mejora con los medios y bos recursos disponibles.
de

los centros y YOS COn mayor w&?pﬁﬁﬁh"r‘hﬂ-&:ﬁ’z

gron mayoria en los colegios, menos en dd::nnm ina que el profesor
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Conclusiones generales de las encuestas
realizadas al profesorado

1. - Unificar criterios en cuanto a las Normas de
Convivencia en los centros con la participacién de
alumnos y familias.

. Priorizar las normas mds importantes y obtener
criterios comunes en los claustros de profesores.

Hemos seleccionado las diez normas bdsicas, a modo
de decdlogo, dentro y fuera del aula a traves de la
revision de cada Reglamento de Régimen Interior. Estas
normas se aprobaran en todos los claustros de cada
centro y se llevardn al Conse jo Municipal Escolar.

NORMATIVA COMUN DE CONVIVENCIA
PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR DE CORIA

+ 3.-Para agradable la comvivenci los centro evit : gritar, b
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a la a local,
5.-Nos utili los =" 2
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NORMATIVA COMUN DE CONVIVENCIA
PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR DE CORIA

+ 6.-Se propone i ordenadas las clases, illos,  servicios,
MYG.WMC&Imya&w , asi
como los serviaos del Municipio.
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+ 8-Durante las clases antendrd silencio y foda la atencion fodilitar el
T L s Tertes sl daredv & extedio & los compeliores.

. 9. mente se dard una debida col tura evite
d'mpcwms e hfumpaw el aprendizaje: no wrrpo'sm um"mévilu,
postura correcta en las mesas y silles...

+ 10.-Estas normas serdn de obligado cumplimiento para toda la
Comunidad Educativa. Todas se complementardn con las desarrolladas en
cada Reglamento de Régimen Interior de los distintos centros.

NORMATIVA COMUN DE CONVIVENCIA
PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR DE CORIA

« En el curso 2003-2004 elaboraremos una propuesta de
control de las normas presentes con la concrecion de un
grupo de MEDIDAS, también para el conjunto de Coria.
Con ellas trataremos de rehabilitar los errores con
sanciones que fundamentalmente reeduquen, adecuando
los castigos para situaciones especificas

+ Toda la comunidad se compromete a desarrollar estas
NORMAS y MEDIDAS que se aprobard en el Consejo
Municipal con representacién de todos los sectores
educativos.
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2. - Fayorecer la colaboracién de las familias con
el centro educativo: compromiso y responsabilidad. A
través de las AMPAS y Escuelas de Padres.

Los padres deben implicarse y colaborar con el
profesorado en la educacion de sus hijos. Las familias
deben educar. Sin ello nada de lo que hagan los

docentes serd eficaz.

Para el curso 2003-04 se elaborardn unas
encuestas sobre la educacién de los hijos, las
tareas escolares, los deberes en casa, las
normas de convivencia en el centro escolar...




Escuela de Padres

Reforzar las Escuelas de Padres y
Madres. Los temas a tratar son mds amplios
que el curso pasado: cdmo educar a los hijos, la
comunicacion con nuestros hijos, educacion
sexual..

Junto a los grupos de trabajo de padres y
madres dirigidos por los monitores sociales se
proyectardn charlas con ponentes de |la
localidad: psicélogos, psicopedagogos, médicos,
jefes de estudios...

3.- Mayor afencién a la Formacion del
profesorado en los aspectos relacionados con la
pedagogia, la diddctica, las diferentes estrategias de
aprendizaje y motivacién de los alumnos.

Establecer sistemas de mediacion y negociacion en
los conflictos posibles: profesores y alumnos formados
en técnicas de negociacion.

Creacién de la figura del Coordinador o Mediador de la
Convivencia en los centros, dzendimdo del Departamento de
Orientacion y de la Jefatura Estudios. Para ello realizamos
un curso en el mes de enero, en colaboracién con el C.P.R. de

ia, e la Formacion en la Mediacion de conflictos
escolares. La ponente fue la sociéloga Silvina Funes Lapponi.

Curso de Mediacion

Los objetivos del curso: Analizar conflictos, promover

ena comunicacién interpersonal, resolver y/o mediar
en conflictos, utilizar' la escucha acfiva y la
comunicacién asertiva, formar mediadores y equipos de
mediacion de profesores y alumnos.. La intencién es
ensefiar a educar en convivencia a profesores y alumnos.

La Mediacién es un método que se caracteriza porque
resolvemos los problemas hablando. Depende bastante
de la cultura del centro, del departamento de
Orientacién y de la Jefatura de estudio: resolver los
conflictos hablando, no sancionando.

Hemos trabajado con técnicas de escucha activa:
comunicar interés, favorecer el que otro hable, aclarar,
mostrar sentimientos...




Curso de Mediacion

- os pretendido con la celebracién de este

curso?:

-Aprender a afrontar los conflictos de forma
positiva.

-Hacer reflexionar a las partes en conflicto, que
den ellos mismos las solucicnes.

-Es una alternativa a los partes de apercibimientos
¥ sanciones punitivas. Aunque somos consciente que no

odos los conflictos se pueden mediar.

-Es una herramienta democrdtica. Los alumnos no
conocen este tipo de soluciones. Hay que ensefiarles
este modelo.

-Crear un equipo de mediacion de profesores
de alumnos, m‘gf: centro docente. ﬁoy y
profesores y alumnos interesados en llevar a la
prdctica lo que hemos aprendido en el curso

4. - Importancia de la figura del
Educador Social en los I.E.S: plan de
habilidades sociales en las horas de tutorias,
contactos directos con los Servicios Sociales
de Base del Ayuntamiento, tutoria
individualizada con los padres de los alumnos
mds complicados...

Siempre bajo la supervisién de la Jefatura
de Estudios y ei Departamento de Orientacién.

5.- Mayor participacién democrdtica
del alumnado en las normas de convivencia
de los centros.

Crear la figura del alumno-mediador
en los conflictos.
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6. - Tomar medidas que afronten la influencia del
contexto social cercano del alumnado.

Pedir mayor colaboracién a otras instituciones
implicades " en la  convivencia _ ciudadana:
Ayuntamiento, apoyo de los agentes sociales, policia
alrededor de los centros, en las salidas y entradas,
Servicio Social de Base...

En el curso préximo se elaborard un Protocolo

sobre el abscn%lgn' o_escolar que firmaremos entre el
yuntamiento, los Servicios iales de Base y los

equipos directivos de los Centros escolares.

7.- Estar en contacto continuo a través
del Consejo Municipal Escolar, dinamizarlo con
propuestas  de descentralizacién de
planificacién de becas y ayudas domiciliarias,
actividades extraescolares, formacién de
adultos, escuelss de padres y madres,

seguimiento del absentismo escolar...

Una red de experiencias de innovacion en los centros

www.proyecto-atlantida.org
lauris@retemail.es

Victoria Rodrigo Lopez
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